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Aspectos a tomar en cuenta para la implementacion

La eleccion del hardware
Dependiendo de las necesidades propias de cada negocio es como se recomienda el
equipo, tanto de cdmputo como de punto de venta

En el mercado existen diversas marcas y equipo especifico para cada giro comercial;
impresoras de ticket, cajones de monedas, lectores de cédigos de barras, impresoras de
etiquetas, basculas, torretas, colectores de datos, etc.

Debemos de ser cuidadosos en la eleccidon para que la inversidon no se convierta en un
gasto inutil.

Eleccién de la red y de internet

Tomando en cuenta las posibilidades de crecimiento de negocio elegiremos también las
conexiones de red y via remota; tarjetas de red, alambicas e inaldambricas, conexiones a
internet, tramites de dominio y subdominios, ip fija etc.,
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Cuidados de la instalacion eléctrica y el uso del No-Break

La energia eléctrica, indispensable para el funcionamiento de los dispositivos debe ser
prioridad en cuanto a su mantenimiento ya que es la que nos va a permitir trabajar
adecuadamente.

El cuidado de nuestro equipo requiere de un dispositivo que regule los voltajes y los picos
de energia, asi como control en los apagones. Un no-break es un dispositivo obligado,
disefiado para tal efecto, existen de diferentes capacidades de almacenamiento de
energia y contactos.

Capacitacion y motivacion del personal
Cuando lo relativo al equipo e instalaciones esta resuelto, la parte posiblemente mas
complicada es la parte humana, el trabajo con el personal...

La capacitacion debe de ser continua y la motivacién suficiente para que la implantacion
sea un éxito.

Debemos de armar un proyecto que los incluya de manera dinamica en el alcance del

objetivo que hos hayamos fijado para huestro negocio.
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Procedimiento para la implementacion del Software
Instalacién MyBusiness POS v2012.

Requerimientos de hardware de MyBusiness POS:

Minimos: procesador a 1 GHz, 512 Mb en RAM, 100 Mb libres en disco duro, monitor
SVGA color, CD-ROM, mouse, no-break en el servidor.

Deseables: procesador a 1.5 GHz, 1 GB en RAM, 300 Mb libres en disco duro, monitor
SVGA color, CD-ROM, mouse, tarjeta de red, médem, internet, no-break en el servidor.

Sistemas operativos: Windows XP, 2000, NT, Vista (Excepto Windows Vista Starter).

Nota importante: MyBusiness POS 2012 viene preinstalado con ms SQLServer Express™
de Microsoft™ el cual soporta hasta 4GB de informacién de forma gratuita. Para un
tamafio mayor de base de datos se requiere adquirir licenciamiento. Para mas

informacién consulte nuestra pagina www.mybusinesspos.com.

Instalacion en un solo equipo.

Inserte el CD de instalacidn, al ejecutarse le mostrara una pantalla como la siguiente:

MyBusiness POS Desarrollo - MyBusiness POS 2012

bles
MyBusiness POS
Mobile Business
MyBusiness Inventario
Acrobat Reader

—
NeoSecurity & &
SQL Server 2005 Express | \\\ MyB u SI n ess
Management Studio Express 4 <5 PDS®
.NET Framework 4
Salir t\__—j)

Instalables

Ayuda

En caso de no aparecer la pantalla de abajo, explore el CD del sistema MyBusiness POS y
ejecute con un doble clic el archivo D:\setup\setup.exe.
Seleccionaremos la Opcién “Instalar MyBusiness POS2012”

Le aparecerd la siguiente pantalla:
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15! MyBusiness POS 2012 e @ s
Informacion de MyBusiness POS 2012 Jj\\g
=

MyBusiness POS 2012
MyBusiness POS Desarrollos, S.A. de CV
Todos los derechos reservados

http:/fwww MyBusinessPOS.com

[ Cancelar ][ < Aitrds ][ Siguiente » ]

Al dar un clic en “Siguiente” tendremos el Asistente de la instalacion de MyBusiness POS
2012.

1) MyBusiness POS 2012 =] @ |
Seleccionar carpeta de instalacion %

=
Elinstalador instalara MyBusiness POS 2012 en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en '"Siguiente”. Para instalarla en una carpeta distinta haga
clic en "Ezaminar'".

Larpeta;

C:AProgram FilesbyBuzines: POS 200124 E xaminar...

Instalar MyBusiness POS 2012 sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

@ Para todos los usuarios

() Sélo para este usuano

Confirmamos

Oprima <siguiente>, con lo cual aparecerd esta nueva ventana:
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15! MyBusiness POS 2012 =] @ |2
MyBusiness POS 2012 ;jf\\é
S

Elija la forma de inztalar MyBusiness POS 2012

@ Instalar coma Servidor [cuando ez un solo equipo # cuando es el equipo principal de la red)

Instalar coma E stacidn de trabajo (cuando ez una terminal que se conecta a una red existente]

| Canicelar | | < Alrdz | | Siguiente »

Lea detenidamente y seleccione la opcion que desee instalar.

Inicia el proceso de Instalacion

13! MyBusiness POS 2012 =] @ ===
Confirmar instalacién %
=

Elinstalador esta listo para instalar MyBusiness POS 2012 en el equipo.

Haga clic en "Siguiente” para iniciar la instalacion.

| Cancelar | | < filrag | | Siguiente > |

Dejamos que se ejecute libremente ya que en automatico se instalara:

- El Lector de huella digital

- MSSQL Server Express TM.

- Se libera el Puerto 1400 del firewall de Windows
- Lacreacion de la base de datos nueva

- Un usuario de inicio de sesidn
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- El password del usuario

Este proceso lo vera en pantalla:

Oprima el botén <cerrar>

£ MyBusiness POS 2012 o |[=][=

Instalacién completada

(3

MyBusiness POS 2012 se ha instalado comectamente.

Haaga clic en "Cerrar' para zalir.

Utilice ‘wWindows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de \MET Framework.

Cancelar < Alrds

La instalacion finalizara.

Localice el icono de MyBusiness POS 2012 y de un clic derecho seleccionando la opcién
“Ejecutar como administrador” (Solo si es Windows Vista o 7), con lo cual le pedird la

razén social de su empresa. Capturelo y oprima el botén <aceptar>.

MyBusiness POS

2012
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B Datos generales de la empresa = = @
Nombre de empresa |

Cancelar ‘

Aceptar

[ Utiizar base de datos local

Base de datos ‘C:\MyBusinessDalabase\MyEusinessPOSZ[ﬂ 2.mdf
Servidor ‘MAS*PC\SQLEXPRESS Si posee su propia cadena de conesdn indiquela aqui

Puerto para servidor 1394
Usuario sa
Password

Se le presentard ahora la pantalla de bienvenida del sistema. Oprima la opcién <usuario

por defecto>.

£ Login =] @

MyBusiness

(yromms
(N

usuario: [N oo e
=

Estacion [EsTACIONo1 §

o & ‘

Ok Cancelar

Si tiene usted firewall de su antivirus o de Windows le podra aparecer una pantalla como
la mostrada a continuacion. En este caso seleccione las opciones para desbloquear las

conexiones de red.
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f @9 Alerta de sequridad de Windows . &

@ Firewall de Windows bloque algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows impidié que este programa aceptara las conexiones de red entrantes. Si )
desbloquea este programa, también se desbloqueara en cualquier red publica a la que se conecte.

‘&‘ Nombre: MyBusiness POS v.2012

-’ Fabricante: MyBusiness POS Desarrollos, S.A. de C.V.
Ruta: C:/Archivos de Programa/MyBusinessP0S2012/
Ubicacion de red: Red publica

£Qué son las ubicadiones de red?

Seguir bloqueando ] [ Desbloquear

|
Il

El proceso de instalacidn ha sido finalizado exitosamente.
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Configuracion de dispositivos

Para el correcto funcionamiento de los dispositivos de punto de venta es indispensable
configurarlos en la estacién de trabajo.

Lector de cddigo de barras

Este dispositivo no se configura en MyBusiness POS ya que es plug and play.

Las conexiones ps2 (teclado) y USB son transparentes, solo se conectan y ya estan leyendo
los cddigos de barras.

Si Ud. cuenta con un lector de cédigo de barras de conexidn serial entonces si es necesaria
su configuracién.
Dirijase a Business Manager / Configuracion/ Estaciones de trabajo/ estacion01.

Entre en la pestafia dispositivos y luego a la de lector de cddigo de barras y elija el puerto
al que estd conectado el lector (debe ser un COM).

=L Configuracion de las estaciones de trabajo

Estacion:

Almacén por omision  Moned Tipo de venta por omisién
1 B |MN B [Ticket -

General] Impresoras y series de documentos ] Punto de venta  Dispositivos I Tiempo Aire

Terminal de cobrol Lector de huella digital ]

Impresora de Tickets  Lector de cddigo de barras I Toneta ] Bascula ] Impresora de cédigo de banasl

[X Lector de cédigo de barras serial

Q‘-
l-
=
i

Estacion de
Puerto del lector COM1 = trabajo

Modelo de lector |[ETENEE180 ~|

Asegurese de dar un clic en aceptar y salir del programa, al inicio de sesidn en MyBusiness
POS su lector estard trabajando.

Impresora de tickets

Conecte su impresora de tickets a la computadora en el puerto que esta corresponda
(serial o paralelo). No es necesario instalar los controladores de la impresora ya que el
sistema manda directamente la impresion al puerto que esté conectada la impresora.

Dirijase a Business Manager / configuracion/ estaciones de trabajo/ estacion01.
Entre en la pestafia dispositivos y luego a la de impresora de tickets.
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Marque la casilla impresora de tickets y elija el puerto al que esté conectada la impresora.
Si el puerto es serial elige com1 vy si es paralelo elija Ipt1.

En caso de tener su cajén de dinero conectado a la impresora, marca la casilla cajén de
dinero conectado. Lo mismo hace si su impresora es con corte.

Da clic en el botén aceptar vy listo.

Si su impresora es USB ademas de conectarla es necesario instalarla en Windows con el
disco de instalaciéon que se encuentra en la caja del dispositivo o en el sitio web de la
marca.

Ahi mismo en las propiedades del “driver” o “instalador” se configura el cajon de dinero e
incluso el tamaiio de papel.

[¥ Impresora de tickets

Puerto del ticket Bl<0LOM SAMSUNG SRP-27 j

Cajon de dinero

Los cajones de dinero dependen de la impresora de tickets por lo que se configuran en la
misma pestafa.
Se activa la casilla y aceptamos.

Si es una impresora USB, las caracteristicas de configuracion del cajén de dinero se
encuentran en las propiedades del instalador de la misma.
Verifiquelas y localice una similar a la imagen siguiente.

nota: la imagen ve a variar dependiendo de la marca del dispositivo.

& Prapiedades de BIXOLON SAMSUNG SRP-275 P
General Compartir Puertoz Hlocices = adas
Administracidn del colar Configuracitn de dispositiva Additional Commands About

BeginDioc
Emulation Commands [ Example : %1D0456%01 ]

EndDocl
Emulation Cammands [ Example : 410456442 ]

EndDoc2
o Mumber of Line Feeds [ 0-99]
Ith'i:i 20 ﬂ [ms] I
[ Open Cash Diawer 2 :'
I LutBeceint| Partis -

Aceptar l [ Canca\ar] [ Aplicar
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Conociendo MyBusiness POS

En la parte superior hay una seccion de menus, a la izquierda una seccién de botones o
iconos (barra de tareas), al centro un panel de carpetas (Business Manager) y un panel
derecho que se llena con los elementos de la carpeta seleccionada, los cuales pueden ser
otras carpetas o algun elemento especifico. Esta herramienta opera de manera muy
semejante al explorador de Windows.

-

a
e
vd
vod
vod
®

El manejo de los articulos

En la seccién central (Business Manager) de MyBusiness POS. damos clic en la carpeta de
“catdlogos” y después en “articulos” que es una lista de claves que definen las
caracteristicas de los productos que se venden en su negocio, por ejemplo mercancia
como una cajetilla de cerillos, en la mayor parte de los casos la codificacion de los
articulos ya existe, como es el caso del cédigo de barras. Si es ese su caso, le
recomendamos utilizar este cddigo para la clave del articulo en el sistema, ya que como es
un estandar le permitira una mayor interaccidon con sus proveedores, mayor facilidad de
captura y continuar esta cadena de orden a sus clientes. Si sus productos no tienen cédigo
de barras le recomendamos que defina una buena politica de asignacién de claves y los
responsables sean rigurosos en su aplicacién.
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Lineas de articulo

I Linea IW %

Antes de proceder con la captura de articulos es necesario que capture sus lineas de
articulos. Una linea es una clasificacidon o agrupamiento de articulos, como lo es el caso
de las lineas de electrodomésticos y la de frutas y verduras en un centro comercial.
Para dar de alta su clasificacién busque las carpetas (catalogos - articulos — lineas).

Marcas de articulos

Marca [gyvg l%

Estas claves indican la marca del producto. Para dar de alta sus marcas busque en las
carpetas ‘catalogos’ — ‘articulos’ — ‘marcas’ y capture.

Nota: tanto como las lineas de articulos como las marcas son deseables de definir antes de
los articulos, pero no indispensables, ya que el sistema crea elementos genéricos por
defecto llamados “SYS”.

Importacion de articulos desde Excel

En el sistema existen diversas formas para dar de alta articulos. Una de ellas es usando un
archivo de Excel y la otra es la opcidn de “articulos”. La importacién desde Excel es muy
util cuando se tiene forma de obtener los datos, p. e. de mi proveedor o del fabricante, en
algun formato que pueda leer Excel, como los archivos .al, .debe, archivos planos y otros
mas.

El archivo (articulos.xls), que se encuentra en c:\archivos de programa\MyBusiness POS
2012 contiene varias columnas ordenadas que MyBusiness POS puede leer de forma
correcta; cuenta con varias columnas. No todas son necesarias. Las columnas
indispensables son las siguientes:

e (Cddigo de producto: clave del producto o cddigo de barras.

17
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Cédigo de barras: se captura cuando el codigo de barras es diferente al codigo del
producto. en este caso, el dato ‘cddigo de producto’ queda como la clave principal
y (cédigo de barras) como una clave adicional.

Descripcion: es la descripcidn del producto que se va a dar de alta en el sistema.
Precio de venta: es el precio al que vamos a vender el producto. en caso de que el
producto tenga IVA, este precio no lo incluye aun. Antes de la venta el sistema
haga los cdlculos correspondientes para aumentar el impuesto a este precio

Costo ultimo: costo al que adquirimos el producto.

Impuesto: si el producto tiene algin impuesto se especifica el tipo de impuesto,
segun sea el caso, por ejemplo IVA si no tiene, solo SYS para el 0%.

Existencia: es la cantidad de productos que tenemos. si este dato es capturado, se
creard un movimiento en inventario para ese articulo por concepto de inventario
inicial.

Ya que tenga listo el archivo, vamos a barra de tareas / inventario / Importar articulos

desde Excel. Se despliega la siguiente ventana:

5. Importando desde Excel(tm) SRR X
Importar catalogo de productos v existencia desde excel
|[Z:'\nglam Files [xB6)AMyBusiness POS 201 2\articulos. xls j
Detalles:
Aceptar Cancelar Abrir archivo

Si lo hizo en un archivo diferente al de articulos.xls, indique la ruta en esta parte, en caso

contrario, damos clic en el botdn aceptar y comenzard la importacién de articulos:

Notas importantes:

los datos que contenga el archivo de Excel no deben ser generados por formulas,
es decir, debe ser texto simple.

Alta tradicional de articulos

Para acceder a este catalogo puede dar un clic sobre el icono articulos en la seccién de
‘inventario’ de la ‘barra de tareas’. Se le mostrard una ventana donde se puede realizar

18
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cualquier operacion sobre los articulos con excepcién del borrado, lo cual se puede hacer
Unicamente en el ‘Business Manager’ dentro de las carpetas ‘catdlogos’ — ‘articulos’.

Indique la clave del articulo. Le recomendamos que aunque el sistema acepta claves de
hasta de treinta caracteres, use los menos posibles, ya que el maximo de caracteres
utilizados en los cédigos de barras estandar es de trece. Proceda a dar de alta el articulo
oprimiendo la tecla <enter>. Si ya existe un articulo con esta clave los datos aparecerany
la ventana entrara en modo de modificacién. Si la clave no esta dada de alta, el sistema
asume que el articulo es nuevo. Capture los datos que se le piden:

‘Descripcidn’ se puede colocar cualquier texto con un maximo de 100 caracteres.

Los datos ‘linea’, ‘marca’, ‘impuesto’ y ‘ubicacién’ vienen precargados con la leyenda
“SYS” o genéricos. CAmbielos si lo considera necesario. Si estos datos no han sido creados,
puede minimizar la ventana actual e ingresarlos dentro del Business Manager para
posteriormente regresar a seguir capturando los datos del articulo.

En el dato ‘costo ultimo’ capture el costo de compra del articulo o el costo de produccidn
del mismo.

Capture las listas de precios, por omisién MyBusiness puede manejar hasta 10, de los
cuales el Unico dato necesario es el primero.

El sistema trae precargado un procedimiento que calcula el margen de utilidad en base a
este costo.

El cdlculo de margen de utilidad se realiza con base al precio capturado, aunque también
es posible cambiar el precio cuando se modifica el margen de utilidad.

Desde el precio numero dos hasta el precio nimero 10 el dato ‘cantidad’ indica que se
utilizara este precio cuando la cantidad de articulos vendidos sea igual o mayor a la
indicada (esto ultimo se activa en combinacidn con la configuracién de las estaciones de
trabajo).

El dato ‘unidad’ representa la leyenda de la unidad de medida de este articulo, por
ejemplo, kilogramo (kg), litro (It), etc. una vez terminado lo anterior presione la tecla <f5>

con lo cual se guardaran los cambios.

El cursor se colocard nuevamente en el dato ‘articulo' esperando que se inicie la captura
siguiente.

19

K



Articulo | Listas adicionales. existencias por almacen, familias | Informacion adicional

Articulo | I%

Descripcidn

Precio 2 Z Utilidad I Cantidad:
Precio 3 % Utilidad I Cantidad:

Informacién | j

Imagen |

Linea |5'rs == Impuesto IIVA =
|| Marea |svs B Ubicacion  [SYS |'§f’

Fabricante  [5YS =

Costo Ultimo Peso: | Unidad |

Costo E nistencia I

Precio de lista: % Utilidad I 3=

Guardar y Salir [F4) |
Guardar[F5) |
Sucursa [F7) |

Provesdares [FE] |
Presentacicnes [F9) |
Comporentzs [F10) |

Aizociado: F11]

Cambio de clave |
Recalcular Inventario |

Ofertas

Datos adidonalzs

I

Opciones especiales del catalogo de articulos

El catdlogo de articulos cuenta con opciones adicionales, lo cual permite adaptarlo a sus

Vv Asticulo para venta

[v Vende a granel

[v Vender abajo del costo
[~ Anticulo bloqueado

[~ Control de Serie

[~ Control de lotes

[~ Es articulo Compuesto

[V Control de inventario

™ Modificar precio en tienda
™ Solicitud de peso

[~ Inventario por presentacion
[~ Enoferta

[~ Sevicio

necesidades.

En la pestaia principal observara una opcion con la leyenda ‘Articulo para venta’. Esto le
dice al sistema si se trata de un producto que se puede vender, en contraste con los

insumos que no se venden y sirven Unicamente para crear producto terminado.
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Si la opcién ‘Venta a granel’ esta activada en el ‘Punto de venta’ se podra vender en
cantidades fraccionarias, por ejemplo 1.5 kg. De azucar, lo cual no aplica por ejemplo si se
tratara de una botella de refresco, ya que no se pueden vender 1.5 bebidas.

‘Vender abajo del costo’ permite que el articulo se pueda vender abajo del costo dentro
del punto de venta, tomando como base el Ultimo costo de compra. Esto es utilizado en
departamentos con productos perecederos como las frutas y verduras.

‘Articulo bloqueado’ se trata de un producto que ya no aparecerd en las listas de precios,
un producto que ya fue usado en cualquier operacién dentro del sistema ya no se puede
borrar, pero se puede simular una baja con esta opcidn.

‘Control de series’ permite llevar el control de series, y nimeros de pedimento.

‘Es articulo compuesto’ (kits). Indica que este producto estd compuesto por otros, al
activar esta opcidon el botdon de componentes se activa, lo que permite capturar los
componentes o insumos de este producto.

‘Control de inventario’ para los articulos marcados con esta opcion, el sistema llevara un
control de la existencia y costos del producto, en caso contrario, el sistema no llevara un
seguimiento del registro en el kardex de los movimientos del producto.

‘Modificar precio en tienda’ permite el cambio de precio en el punto de venta aunque el
usuario no tenga permiso para realizarlo.

‘Solicitud de peso’ al activar esta opcidn en la pantalla de productos, entonces dentro de
la pantalla del punto de venta, se activa una ventana donde se solicita el peso. Este peso
es leido en forma automatica desde la bdscula electrénica conectada, si es que existe
alguna. Esta operacién es dependiente de la opcién ‘venta a granel’, también localizada en
el catdlogo de articulos, es decir, tendra que activar la opcidn ‘venta a granel junto con la
opcion ‘solicitud de peso’.

‘Control de lotes’ permite activar el control de lotes para el articulo deseado. Este control
activa la solicitud de nimeros de pedimento, nimeros de lote y fechas de caducidad tanto
en las entradas como en las salidas de cualquier operacion involucrada con el inventario.

‘Inventario por presentacion’ de manera estdndar MyBusiness controla el inventario de
cada unidad especificada en el catdlogo de productos. Si el producto contiene
presentaciones esta opcion nos permite llevar un control estricto de inventario por
presentacion y no por unidad definida de producto.
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Alta rapida de articulos
En la ‘barra de tareas’ ‘inventario’ en el icono ‘alta rapida’ tendremos una ventana que
nos permitird capturar de forma agil el catalogo de articulos.

Con tan solo 5 datos el articulo estara incluido en la base de datos.

Cadigo del producto ‘ |

Descripcidn ‘

Precio de costo ‘

Precio de venta

[] Asticulo sin L.¥.A_ [F4)

Aceptar (F5) ‘ Cancelar ‘

Alta de clientes
Antes de iniciar con la captura de clientes es necesario capturar los tipos de clientes.

Los tipos de clientes son una clasificacion o agrupamiento, por ejemplo, los clientes con
crédito o sin crédito, clientes con un cierto porcentaje de descuento, etc.

Clasificaciones de clientes

Localice la carpeta (clasificacién de clientes) que se encuentra dentro de la carpeta
(catalogos/clientes).

La clave es de un maximo de cinco caracteres y el primero de ellos debe de ser
necesariamente una letra. La descripcién puede ser de un maximo de 40 caracteres.

Zonas de clientes

Zona 5YS |§'
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La zona de clientes es una clasificacion por su situacion geografica, por ejemplo, los
clientes de la zona norte y los de la zona sur. Para dar de alta sus clasificaciones abra
la carpeta (zonas de clientes) que se encuentra dentro de las carpetas
(catalogos/clientes).

Cuando la localice capture las zonas. La clave es de un maximo de cinco caracteres en
donde el primero de ellos necesariamente debe ser una letra. La descripciéon puede
ser de un mdaximo de 40 caracteres.

Catalogo de clientes

Para acceder al catalogo de clientes basta con abrir la carpeta (clientes o desde la barra de
tareas en la seccion ventas).

Al abrir la ventana de clientes el cursor estard posicionado en el dato de clave del cliente.
El sistema de forma automdtica genera una clave consecutiva y siempre comienza en el
numero dos ya que el cliente uno estd reservado para el sistema. Le sugerimos que las
claves de los clientes tengan una relacion con la forma en que tradicionalmente los
conocemos, por ejemplo, si tiene un cliente el cual usted y todos sus empleados lo
conocen como “Gutiérrez” entonces la clave del cliente puede ser “Gutiérrez”. De este
modo conseguira memorizar estas claves de una manera natural, dando asi agilidad a las
operaciones relacionadas del sistema.

Los datos de la primera pantalla son los datos fiscales, que son los mdas usados pues con
ellos se crean las facturas.
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= Alta de clientes E@@

Clave del cliente |[|[|[||]|]] Puntos 0
Dias de crédito 15
Nombre de cliente |CESAH ISRAEL BAEZA PEREZ Limite de crédito 0
Pais Wesca N Codigopostel  [sonon Lista de precios 3
D % | 0| 0] o
Calle |[RAYOM No. 120 - A %[ o
Colonia |TOLUCA DE LERDD CENTRO Revisidn y pago |
eMail |
Poblacion ToLucA Ciudad  |TOLUCA ]
eMail Cobranza |
Estado HEXICD
[ Bloqueado
Telélono |21 55454
Observaciones
RF.C. SIN RFC]
Clasificacion 5YS = Yendedor [gysg =
Zona 5Y5 = Cobrador  [gys = a L,J
Guardar y salir Guardar ‘ Contactos ‘ Q":ﬁﬁ:g'::lsléle Salir ‘

Alta de proveedores

Tipos de proveedores

Los tipos de proveedores son una clasificacion o un agrupamiento de sus proveedores.
Para ingresar su captura abra el (Business Manager) y busque la carpeta (tipos de
proveedores) dentro de la carpeta (proveedores) e ingrese los que considere necesarios.

Proveedores

Para capturar sus proveedores busque en la (barra de tareas), en la pestaina (compras), de
un clic sobre icono de (proveedores). Al aparecer la ventana

De proveedores notard que el sistema de forma automatica genera una clave numérica
consecutiva. Aunque la que puede utilizar, recomendamos preferentemente que escriba
una clave que le recuerde el nombre del proveedor. Por ejemplo, si su proveedor es
laboratorios la central, s. a. de c. v. una clave cémoda de aprender seria “central”. Al
presionar <enter> o la tecla de tabulador sobre este dato se posicionard a continuacion en
el dato nombre o razén social en donde se debe de indicar la razén social completa del
cliente sin abreviaciones hasta donde sea posible, ya que sélo dispone de 100 caracteres.
Capture los datos generales del proveedor y de un clic sobre la pestafia (crédito descuento
e internet). Aqui podra capturar el nombre del contacto, los dias de crédito y el limite de
crédito del proveedor, cinco descuentos en cascada y la direccidn de correo electrénico de
este proveedor. Al final presione el botén (guardar) lo que salvara los datos y colocara el
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cursor en el dato de (clave del proveedor) con lo que podra modificar o dar de alta otro
proveedor. Para dar de baja un registro tiene que hacerlo desde el (Business Manager) en
la carpeta (proveedores).

w. Catdlogo de proveedores Q@@
Clave proveedor ‘[I[I[Il]l]ﬂ ; adil

Dias de ciédito 0

Limite de crédito
Nombre BIMBO. 5A DE C.V | ’
Pais ’_Me,‘iw Cédigo postal 50170

D x| 0| o | o
Calle |PROGRESOD 207 [ o o
Colonia \B CEDROS 2A SECCION Revisidn y pago |

eMail |
Poblacién TOLUCA Ciudad TOLUCA DE LERDD
Estado MEXICO
Teléfono | 2155454

Dbservaciones
R.F.C. ‘
-
Clasificacion 5Y5 o
N f
Guardar y salir ‘ Contactos ‘ Salir 5
=

Configuracion para la estacion de trabajo:

La estacion de trabajo

Habra notado que al entrar al sistema inmediatamente después de pedirle su nombre de
usuario y password existe un dato llamado estacidn de trabajo. Este dato es importante ya
que con ese nombre de estacidn se definen algunos pardmetros adicionales, por ejemplo
la definicion de la impresora que va a imprimir las facturas, o cudl es la moneda por
defecto que se utilizard en todo el sistema, de suerte tal que se puede destinar una
estacion a facturar en dodlares o que tome su mercancia siempre del almacén 2, etc.

Para configurar la estacion de trabajo o para dar de alta mas estaciones es necesario
buscar la carpeta (estaciones) que se encuentra a su vez en la carpeta (configuracion en el
Business Manager). De un doble clic sobre cualquier estacion en el catdlogo. Al instalarse
existe la llamada (estacion01). Los datos que puede observar son: el almacén por default,
la moneda por defecto y el tipo de venta por omisidn. En caso de no indicar el tipo de
venta se utilizara la indicada aqui.
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= Configuracion de las estaciones de trabajo Q‘E‘@
Estacion: .
Almacén por omisién Moneda Tipo de venta por omisién

i & [B8 [ricket =

General ]Impresoras y series de documentos I Punto de venta I Dispositivos ] Tiempo Aire

[ Cabrar en facturas

[ Cabrar en remisiones

[X Arrancar con presentacion de sistema
[ Compra rapida

[ Pagar en compras

[~ Enganche y pagos en ventas Estacion de
[~ Multiples vencimientos en compras trabaij

[™ Incluir apartados por venta en disponibilidad rabajo
™ Incluir apartados por pedido en disponibilidad

X Afectacién de inventario en inea

[ Lector de cédigo de barras (Todos los médulos del sistema)
[ Conectar con sucursales a la entrada del sistema

[~ Busqueda de articulos con gréficos

[™ Iniciar trazado de procedimientos de usuario

[ Iniciar con verificador de precios

[ Solicitar pantalla de series

[ Solicitar pantalla de lotes

[~ Captura de articulos con impuesto

Script inicio I ﬂ

Aceptar Cancelar

Luego de esto se encuentran una serie de casillas de verificacion, las cuales son:
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Las opciones (pago en remisiones y facturas) permiten visualizar una ventana de
pago sdlo en el asistente de ventas.

Venta rapida hace que el asistente de ventas sélo pida los articulos y no pase por el
resto de las pantallas lo cual es util, por ejemplo, en una venta de mostrador en
donde se requiere un poco mas de versatilidad que el ‘punto de venta’.

Compra rapida es equivalente al punto anterior pero aplica al ‘asistente de
compras’.

Enganche y pagos en ventas permite que al terminar la venta se puedan dividir el
monto de la venta en una serie de pagos periddicos ya sea semanales, quincenales
o mensuales, esto solo esta activo en el asistente de ventas, es Util para aquellas
empresas que vendan productos a plazos.

El proceso de captura de (multiples vencimientos en compras) abre una ventana al
finalizar la compra que permite capturar mas de un vencimiento. Esto permite
dividir el pago al proveedor hasta en seis pagos cada uno con su respectiva fecha
de vencimiento.

Afectar al inventario en linea esta opcidn hace que los procesos de venta afecten al
inventario de forma automatica, esta es la opcién por defecto.
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Incluir apartados por venta en disponibilidad esta opcion hace un recuento de las
ventas que estén pendientes en este momento de un articulo y lo disminuye de la
existencia, con lo cual se asegura de no poder vender un producto que ya ha sido
apartado por otro cliente en otro punto de venta.

Incluir pedidos de clientes en disponibilidad al igual que la anterior disminuye el
disponible tomando en cuenta los productos que se encuentran pendientes por
surtir.

Conectar con sucursales a la entrada del sistema esta opcion le dice al sistema que
busque todas las sucursales que estan en internet a la entrada del sistema para
poder Conectarse a sus bases de datos y sacar reportes de esa sucursal ademas de
otros procesos.

Busqueda de articulos con graficos permite ver la imagen de los productos cuando
se activa la ventana de busqueda de productos.

En la pestafia impresoras se define cuales impresoras instaladas se usara para imprimir
algin documento y cuantos tantos se imprimirdn, esto es posible definirlo para
remisiones, notas de crédito y facturas.
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Opciones especiales del punto de venta

B Configuracién de las estaciones de trabajo

Estacion: |ESTACIONOT

Almacén por omision  Moneda Tipo de venta por omision
i 53l = [Ticket -

General I Impresoras y series de documentos | Punto de venta | Di:

[ Cobrar en facturas

[ Cobrar en remisiones

[X Arancar con presentacion de sistema

[ Compra rapida

[ Pagar en compras

[~ Enganche y pagos en ventas

[ Multiples vencimisntas en compras

[ Incluir apartados por venta en disponibiidad

[ Incluir apartadas par pedido en disponibiidad

[¥ Afectacion de inventario en linsa

[ Lector de cédigo de barras (Todas los madulos del sistema)
[ Conectar con sucursales a la enirada dal sistema
[ Busqueda de artfculos con gréficos

[™ Iniciar trazado de procedimientos de usuaria

[ Iniciar con verificader de precios

[ Solicitar pantalla de series

[ Solicitar pantalla de lotes

[ Captura de articulos con impuesto

Sciipt inicio ‘ j

Aceptar Cancelar

-Cobrar en punto de venta permite que antes de finalizar la venta en el punto de venta le
sea solicitado el pago al cliente, de otro modo solo vera un mensaje solicitando cerrar la
venta, esto permite tener una serie de estaciones para venta y una que Unicamente cobre
ya que puede recuperar las ventas de las otras estaciones con la tecla f8 desde el punto de
venta.

-Suma de unidades en punto de venta muestra un campo que al igual que el total de la
venta muestra el total en unidades vendidas util en negocios donde se venda el mismo
tipo de mercancia.

-Recuperar ventas por estacidn esta opcidn inhabilita a la estacién de trabajo para poder
traer ventas en el punto de venta que no hubiesen sido hechas por la misma estacién.

-Controlar existencia en punto de venta con esta opcién no se le permite vender al usuario
si no se dispone de existencia.

-Captura de intereses en punto de venta permite capturar un interés al momento de
cobrar la venta en forma de porcentaje cuando se vende a crédito desde el punto de
venta.

-Incrementos rapidos en facturas y punto de venta permite que cuando se presione la
" “

tecla “+” aumente en uno la cantidad del ultimo producto capturado o al presionar “ -
disminuya en uno.

-Activar redondeo en punto de venta permite que Unicamente al total de la venta le sea
aplicado un redondeo de acuerdo a las posiciones decimales indicadas en el campo
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siguiente, con esto por ejemplo se puede evitar el tener que dar cambio en monedas de
cincuenta centavos.

-Precios de venta por cantidad vendida activa una opcién para el ‘punto de venta’ en
donde la lista de precios que se utilizara depende del dato ‘cantidad’ del catalogo de
productos (por ejemplo, si en su lista de precios definié un articulo con un precio de 10
como lista base y de 8 si se llegan a comprar 20, la reduccién en precio lo hace de forma
automatica el ‘punto de venta).

-Ventana de seleccidon de precios en punto de venta con esta opcién activa en el punto de
venta se mostrara una ventana con los diferentes precios que tiene el producto para que
el usuario seleccione alguno.

-Mostrar imagen del producto esta opcidon muestra la imagen cargada en el catdlogo de
productos dentro del punto de venta.

-Mostrar informacién del producto al igual que en la casilla anterior con esta opcion es
posible mostrar el archivo adjunto del catdlogo de productos en el campo informacién,
esta opcidn es muy interesante ya que permite poder mostrar cualquier tipo de archivo
dentro del punto de venta, como puede ser imagenes, video, documentos pdf, Word,
Excel etc., paginas web, presentaciones de power point, y practicamente cualquier cosa
que pueda abrir Windows, por ejemplo se pueden mostrar documentos técnicos o
promociones en forma grafica de los productos que se estan vendiendo.

-Activar punto de venta al entrar al sistema con esta opcidn activada al iniciar el sistema
se activa de forma automatica el punto de venta.

-Forzar solicitud de clave de cliente en punto de venta con esta opcidn es necesario indicar
la clave de un cliente existente en el catalogo para poder iniciar el proceso de venta.

-Forzar solicitud de clave de vendedor obliga a que se capture el dato del vendedor en el
punto de venta antes de cualquier operacioén.

-El precio de venta del cliente tiene preferencia sobre el volumen de venta

Esta opcidn es util cuando se quiere dar a algun cliente el precio pactado sin importar el
volumen comprado, por ejemplo si el precio pactado con el cliente es de $100 pero por
volumen su precio deberia de ser de $110, el sistema toma de forma forzosa el precio de
$100.

-El precio de la presentacion tiene preferencia sobre el volumen de venta esto quiere decir

gue si se ha capturado un precio de venta para cada presentacién este tendrd preferencia
sobre el volumen vendido o indicado en los precios de venta del producto.
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-Manejo de cobranza en el punto de venta si esta opcién esta activa se podra dejar a
crédito las ventas desde el punto de venta.

-Captura del dato comodin el dato comodin es un campo de texto que puede ser usado
para diferentes cosas, si esta opcidn estd marcada aparecerd exactamente arriba del total
de la venta.

-Leyenda del dato comodin es el texto descriptivo del dato comodin.

-Captura del dato comodin obligatorio con esto es imposible comenzar a capturar
productos hasta que no se coloque algo dentro del campo comodin.

-Acepta pagos parciales en punto de venta permite aceptar pagos aunque la venta no esté
completa, este tipo de ventas se quedan pendientes pero se les puede ir abonando y al
final indicar en la pantalla de cobro del punto de venta que la cuenta esta cerrada.

-Incluir columna de descuento esto hace que sea visible la columna descuento en la
pantalla de punto de venta y si el usuario tiene permiso poder editarla para indicar

descuentos partida a partida.

-Incluir columna de presentacién muestra la columna presentacion en la pantalla de punto
de venta.
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Configuracion de formatos de impresion

La edicién de los formatos de factura, remision y nota de crédito son totalmente
configurables desde Utilerias _ Editor del formato de factura, en este apartado lo que hay
gue hacer es mover los campos o etiquetas de tal forma que se acomoden en nuestro
formato que ya tenemos de imprenta.

Si contamos con una imagen escaneada de nuestra factura podemos agregarla a fin de
hacer el cdlculo mas preciso

Lista de campos

Formato: | | ARreIn:[M Ancho In: [3 Aceptar
Campo ~ —
Etiqueta [<R F.C. del cliente>
Bl <Clave del cliente> H el cliente Generar (F5)
[l <Nombre del cliente> Ariba 1617361 [—1
B <calle del clientes lzquierda |4.7125 Guardar (F3)
[l <Colonia del cliente>
-

Bl <Poblacién del cliente> B
= S Propiedades | Eliminar etiqusta [Eancaioy

<Nombre del cliente>

Las ventas

Uno de los procesos mas complejos que existen en las empresas es el de la venta. Cada
empresa vende de forma diferente y controla sus precios de venta en forma distinta. En
algunos casos se trata de ventas como la de un centro comercial en donde solamente se
pasan productos por un lector de cddigo de barras y se imprime un ticket para venta en
efectivo o tarjeta, pero en otros casos también se vende en plazos y habra otros que
requieran especificar las direcciones de embarque o precios especiales sobre un articulo o
un cliente, control de comisiones a vendedores, etc. el software MyBusiness POS ha
pensado en casi todos los casos que usualmente se presentan. A continuacion se presenta
la descripcién de cada uno de ellos.

El punto de venta

El punto de venta es nuestra propuesta a lo que se conoce cominmente como software
de retail, que es parecido al de una caja de un centro comercial. Para activarlo basta con ir
a la ‘Barra de tareas’ y darle un clic sobre el icono ‘Punto de venta’.
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Observara una ventana que abarcard toda la pantalla. Su operacién es verdaderamente
facil y rdpida. Lo que tiene que hacer es pasar los articulos por el lector de cédigo de
barras (si tiene uno conectado) 6 colocar los codigos de los articulos que desea vender y
presionar <enter>. Con esto el sistema comenzara a llevar la lista de lo consumido asi
como la sumatoria de los totales de venta. El punto de venta fue disefiado para no tener
que utilizar el mouse, ya que todo puede ser activado con el teclado.

Cliente [svs B @ |[Centede mostrasor
-

Vendedor 55 E = | N
i -laty [Descripeion [Lista |Precio [importe [ -
m
b~

MyBusiness POS 2012
Ayuda en Linea

Usuario: SUP
Estacion: ESTACIONOL
[<F2> Opciones
|<F8> Cobrar
|<Flecha abajo>
usqueda

|
[MyBusiness POS Desarrol

[ —
- ot vn [

Una vez capturados todos los articulos presione la tecla <f5> y aparecerd una opcién
preguntandole por las formas de pago. El sistema viene pre configurado para aceptar
pagos en efectivo y dos formas de pago en blanco que puede ser utilizada para indicar
montos en cheques o tarjetas de crédito o cualquier otro concepto que desee.
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ICliente [sys E (& |[chemedo mosmdor

s
Vendedor [svs E ‘
‘|QTY \Descripcic’m \Lista \Precio \Importe \ 5
A\J 1ARTICULO DE PRUEBA 1 1.16 1.16
t B Cobro répido
importe
MyBusiness § |Pago 1 EFE E EFECTIVO m
Avuda el Pago 2 ’75 ’7‘ O ) 00 =
Usuario: =
Estacion EST|| P90 3 | @‘ ‘ 0.00 <K
T comar”|[Pago 4 (F7) EFE @\ EFECTIVO ‘ 0.00  yeiicaron
<Flecha abajo> Bi|
comision IEEEN ...
@ Ticket (F2) . tarieta
MiyBusiness POS | - Boleta de venta (F3) Cambio
(" Ticket Factura (F4)

Aceptado USD por: $0.00
N4 ’2)

Aceptar Cancelar ‘ Cuenta por cobrar ‘

Una vez capturada la forma de pago el sistema indica el cambio. Presione nuevamente la
tecla <f5> para terminar con la venta, con esta operacidn se imprimird el ticket y se abrira
el cajon de dinero. A continuacion la pantalla es limpiada y queda lista para atender al
siguiente cliente. El Unico dato que queda activo de la venta anterior es la informacién del
cambio, esto nos permite guardar la referencia para una posible reclamacion del cliente
con respecto a su cambio.

El control de existencia

El punto de venta lleva control de existencia pero no muestra mensajes de error. A menos
que se indique la opcion “control de existencia” dentro de las opciones del punto de venta
de la estacién de trabajo, con esto el sistema no permitira la venta sin existencia.

La venta tradicional

En algunas empresas no es necesario vender con tanta velocidad como es el caso del
punto de venta, si no que, por el contrario, es necesario capturar descuentos y plazos de
pago. Para estas situaciones el sistema cuenta con otra ventana, que se llama ‘Asistente
de ventas’. Esta se puede activar en la ‘Barra de tareas’ en la pestaiia de ‘Ventas’ ya sea en
el icono de ‘Facturas’ o el de ‘Remisiones’.
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Facturas y remisiones

Al mostrarse la primera pantalla del asistente podrd indicar si desea efectivamente
realizar una factura o una remision. presione la tecla <f5> para avanzar a la siguiente
ventana del asistente (si lo desea, en cualquier momento se puede regresar a la anterior
con <f4>) para pasar en donde se podra capturar la clave del cliente, la clave del vendedor
-que por defecto es la clave del vendedor asignado al cliente-, el nimero de la lista de
precios del catalogo de articulos que se empleara por defecto en la venta y cinco
descuentos en cascada aplicables a cada partida de la venta. Al presionar nuevamente la
tecla <f5> podra capturar el almacén de donde se descontara la mercancia, la moneda y el
tipo de cambio que se utilizara para realizar la venta. Presione la tecla <f5> de nuevo y
vera la ventana de captura de productos.

Aqui podra capturar los articulos indicando su clave, la cantidad, la lista de precios a
utilizar, su precio, el almacén, el descuento y el impuesto de cada partida. Recuerde que
cualquiera de los datos anteriores puede ser cambiado directamente en la malla de datos
y si desea eliminarlo basta con seleccionar la partida y presionar la tecla <sup>.

presione nuevamente la tecla <f5> y estard en la pantalla final donde se le pedira la fecha
del documento asi como la fecha de vencimiento, la direccion de embarque, el nimero de
pedido del cliente que se estd surtiendo y la presentacion de la mercancia. Presione
nuevamente la tecla <f5> y comenzard el proceso de cerrado de la venta, en donde se
afectara al inventario y se generara la cuenta por cobrar. Un poco antes de que comience
la impresidn de la factura se mostrara un mensaje preguntandole si el folio del documento
es el correcto o si lo desea modificar.

N Uitima Venta: 0 EMPRESA, S.A. DE C\V.... =] X

Im Asistente de Ventas.

Datos
generales.

‘Almacény

T.C. Qué tipo de venta va a realizar ?
‘Anicmus, Bemisién o nota de venta,

J Factura directa,

Finalizar Puede presionar el botén regresar en

cualquier momento para realizar cambios en
pantallas anteriores.

Por favor presione el botén siguiente para
continuar.

Descuento
global
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Devoluciones y notas de crédito

Para el software las devoluciones y las notas de crédito son equivalentes. Las devoluciones
se pueden hacer por mercancia o por conceptos como el descuento por pronto pago.
También es posible devolver mercancia o hacer descuentos con referencia o no a una
venta.

Para poder realizar una devolucion es necesario que en la ‘Barra de tareas’ en la pestafia
‘Ventas’ de un clic sobre el icono ‘Devoluciones/notas de crédito’.

,
[ Asistente para devoluciones. EI_IéJ

ricio Asistente para Devoluciones

Datos
generales.
‘Almacén »
T.C. Devolver de una factura
‘ Devolver de una remisidn
Articulos.

J Indique la estacion y el nimero de Remision o factura

de la cual se va a realizar la devolucion.

Finalizar -
s, I I I
documento E g

Puede prezionar el botdn regresar en cualquier momento
para realizar cambios en pantallas anteriores.

Por favor presione el boton siguiente para continuar.

LCancelar <Alas [F4] Siguiente [F5) »

Visualizara una pantalla en la que indicara el movimiento a realizar.
Puede hacer devoluciones parciales, totales o por porcentaje.

Compras

El proceso de captura de una compra es analogo al proceso de ventas, con las diferencias
I6gicas de afectacidn al inventario y que crea cuentas por pagar en un control semejante
al de las cuentas por cobrar.

Compras directas
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Para acceder al médulo de compras en la ‘Barra de tareas’, pestafia ‘Compras’, de un clic
en el icono ‘Compras’. Le aparecera el ‘Asistente de compras’. En la primera vista no tiene
nada que hacer con excepcién de leer unas indicaciones. Presione <f5>. Se le pide la clave
del proveedor y el nimero de factura del documento que ampara la compra (aunque si no
se posee la factura se debe de capturar el nUmero de remision). Es importante notar que
no se puede capturar el mismo numero de factura o de remision para el mismo proveedor
mas de una vez. El porcentaje de descuento a aplicar a cada partida de la compra es el
calculo del descuento real aplicado si es que capturaron los cinco descuentos en cascada
del proveedor. Presione <f5>, capture el almacén en donde sera entregada la mercancia,
indique la moneda y el tipo de cambio, presione <f5> y capture las partidas de la compra
indicando los cédigos de los articulos asi como las cantidades y costo. Una vez capturados
sus articulos verifigue que el total de la compra coincida con el total marcado en el
asistente de compras; si no es asi entonces significa que existe un error en la captura y
debe de corregirlo.

En caso normal, presione <f5> y ahora podrd capturar la fecha del documento y su
vencimiento. Marque el dato ‘imprimir el movimiento’ y presione un ultimo <f5> para
confirmar la venta, afectando el inventario y las cuentas por pagar.

[ Asistente para compras. = o =i |
Asistente de Compras. ’

Puede presionar el botén regresar en cualquier momento para
realizar cambios en pantallas anteriores.

MyBusiness POS 2012

Por favor presione el botdn siguiente para continuar con el
procesa.

Lector de Cadiga Descuenta
<Atras [F4) Siguiente [F5) > m b global

Ordenes de compra

El software MyBusiness POS opera las requisiciones y las érdenes de compra similarmente,
so6lo que las requisiciones no son tomadas en cuenta para los reportes de articulos por
recibir. Ademds, cuando la requisicibn se comienza a recibir se convierte
automaticamente en orden de compra.

Para acceder al mdédulo de 6rdenes de compra basta con darle un clic, en la pestafia de
‘Compras’ de la ‘Barra de tareas’, al icono ‘Ordenes’ de compra’ donde se mostrara la
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ventana del ‘Asistente de requisiciones / drdenes de compra’. Seleccione la operacion que
desea realizar. Presione la tecla <f5>, se le pedirdn los datos del proveedor y el descuento
que sera aplicado. Presione nuevamente <f5> y se le pedird que indique el almacén a
donde nos entregardn la mercancia. Una vez que comience a ser recibido, indique
también la moneda y el tipo de cambio con el que se va a realizar la requisicién o la orden
de compra. Nuevamente <f5> y podra capturar los articulos indicando su codigo, la
cantidad, el costo propuesto, el almacén donde se entregard la mercancia. Obviamente
tanto la requisicién como la orden de compra no afectan al inventario. Si presiona el
botén que aparece en el rengldén capturado se generaria una cuenta por pagar para este
proveedor. Presione <f5>y podra capturar la fecha de la requisicién o la orden de compra,
asi como la fecha de entrega. Verifique la casilla ‘imprimir el documento’ y presione
nuevamente <f5> con lo cual se registrard el movimiento y obtendrd una impresion del
mismo.

™\ Asistente Ordenes de compra |£|_|th

Asistente para Ordenes
de Compra.

Puede presionar el botdn regresar en cualquier momento
para realizar cambios en pantallas anteriores.

MyBusiness POS 2012

Por favor presione el botén siguiente para conlinuar.

Lectar de
. . T Descuento
Finalizar ‘ r gﬂdlgﬂ de alobal Cancelar
arrags

A diferencia de las compras que una vez confirmadas ya no es posible modificarlas, para
las 6rdenes de compra y requisiciones mientras no se comiencen a recibir se pueden
modificar en el ‘Business Manager’ en la carpeta ‘Ordenes de compra’.

<Atras (F4) Siquiente (F5) >

Surtir una requisicion o una orden de compra

Para surtir una requisicién o una orden de compra es necesario ir al ‘Business Manager’,
buscar la carpeta de ‘Ordenes de compra’ o la de ‘Ordenes de compra parcialmente
recibidas’, identificar la(s) orden(es) del proveedor, seleccionar las érdenes de compra que
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desee recibir, presionar el botén derecho del mouse y seleccionar la opcién ‘Recibir
orden’. Le serd mostrada una ventana en donde los articulos serdn organizados por
proveedor debido a que es posible crear una compra de varias drdenes de compra o varias
compras de una sola orden de compra. En esta ventana sélo tiene que capturar en el
espacio ‘Cantidad a recibir’ la cantidad real de mercancia que se le va a recibir al
proveedor, ya que se pueden recibir cantidades menores a las solicitadas. Una vez
realizada la captura se presiona el botédn ‘Aceptar’. A continuacién apareceran ventanas
del ‘asistente de compras’ como proveedores diferentes hubiera seleccionado para
recibir. En cada ventana podrd observar que los datos estan precargados con los datos de
la orden de compra, pero aun puede hacer los cambios que considere necesarios.
Confirme la compra y observe que la orden de compra dependiendo del caso pudo
guedar como cerrada cuando ya no tiene mds mercancia por recibir o parcialmente
surtida cuando algunas de sus partidas estén aun pendientes.

Si cancela la compra o compras generadas las érdenes de compra regresan a su estado
anterior, también cabe aclarar que una orden de compra se da por recibida desde el
momento en que se crea la compra se confirme ésta o no, por lo que si desea deshacer el
movimiento tiene que borrar la compra pendiente o cancelar la compra.

Cerrar una orden de compra

Al igual que con los pedidos, cuando por alguna razén de una orden de compra ya no se
desea recibir mercancia y ya no quiere que aparezca en sus reportes de articulos por
recibir, puede cerrarla, aunque la orden de compra no esté completamente recibida, para
lo cual debe de ir al ‘Business Manager’, buscar la carpeta de ‘Ordenes de compra’ o de
‘Ordenes de compra parcialmente recibidas’, seleccionar la orden a cerrar y con el botén
derecho del mouse ejecutar la opcidn ‘Cerrar orden de compra’.

Devoluciones de compra

A diferencia de las devoluciones de venta, las devoluciones de compra son menos estrictas
ya que permiten devolver mercancia, aun si ésta no se encuentra contenida dentro de la
compra indicada. El proceso es igual al de la compra. Para acceder a este mdédulo en la
‘Barra de tareas’ seleccione la pestaia ‘Compras’ y de un clic en el icono ‘Devoluciones de
compra’. En la primera pantalla indique el nimero de compra del cual desea hacer la
devolucién y presione <f5>. Si anoté un nimero de compra en la pantalla anterior y la
siguiente visualizara los datos de la compra. Presione dos veces <f5>. En la pantalla de
partidas, a diferencia de las ventas, no es posible recuperar la partida origen de las
compras y tendran que ser tecleadas directamente. Si desea saber cudles son éstas
presione un doble clic y aparecerd una ventana mostrando una malla de datos en donde
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podra seleccionar el producto a devolver. Indique la cantidad y el costo a devolver; una
vez indicados todos los productos requeridos, presione <f5>, indique la fecha, marque la
opcién de impresidn y finalice la devolucidon con <f5>.

ﬂ Asistente Ordenes de compra

Asistente para Ordenes |myBusiness Pos 2011
de Compra.

Puede presionar el botdn regresar en cualquier momento
para realizar cambios en pantallas anteriores.

Por favor presione el botén siguiente para continuar.

>

Lector de
7% Descuento
’ . i‘

<Atras (F4) Siguiente (F5) >

Entradas al inventario

Esta ventana permite ingresar las existencias iniciales de los productos.

B\ Asistente para entradas al inventario. =g

Concepto de la Entrada | = Almacen ‘1 ’_.aa

Fecha del documento  [03/01/2004 k4|

Articulo |aTY__ |Precio [Importe [Descripcion |Presentacion ~
v

< »

Articuln Cartided __ Unidad _ Cost Import

Cancela | Eialear 5| I Lectorda Cedigo de Banas
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Concepto de la entrada

Concepto de la Entrada: |-§-[

Existe un catdlogo localizado en el Business Manager donde es posible definir los
conceptos de entrada al inventario. MyBusiness POS trae por omision algunos conceptos
capturados. Si desea utilizar éste catalogo predefinido por MyBusiness simplemente
tendra que elegir la clave correspondiente al inventario inicial, es decir, utilice la clave Il
(Inventario Inicial), en caso contrario tendra que definir una y colocarla en el concepto de
la entrada.

Almacén

Almacen |1 |§

Indica el almacén hacia donde se va a agregar la existencia de los productos a ingresar

Fecha del documento.

Fecha del documento |

Fecha de entrada al inventario de los productos.
‘Articulo’

Cédigo del producto.

Articulo

B |

Presione nuevamente la tecla <enter> hasta que vea aparecer la partida en la malla de
datos capturados.
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ﬁ! Entrada: 1 g‘il@

Concepto de la Entrada: ||| 59 |INVENTARID IN. Almacen |1 'a’
Fecha del documenta | 10/03/2002 -
Articulo |QT\r |Precin \Impone |Descripci6n |Presentaci6n L
75453003 15.00 15 225 CEPILLO DE DIENTES COLGATE
75007614 10.00 4.5 45 COCA COLA 600 ML.

v
< >
Articulo Cantidad Uridad  Costo

= | 0.00 | [1a5 J
| = | |
Presentacion: [F8] ‘ | [ Dejar como movimiento pendiente
Observaci al =8 de entrada. [~ Imprimir movimiento._
H ‘ TOT AL
Cancelar | Finalizar [F5] [ Lector de Cédigo de Baras

Borrar una partida

Para borrar una partida debera seleccionar la partida con el mouse en la malla de datos y
presionar la tecla ‘del’ o ‘supr’.

Modificar la cantidad dentro de la malla de datos.

Para modificar la cantidad de producto dentro de la malla de datos debera seleccionar el
dato, darle un doble clic con el mouse, modificar la cantidad y presionar la tecla <enter>.

Importante: la malla de datos acepta hasta un maximo de 800 partidas por entrada.

Finalizar la entrada
Al oprimir el botdn ‘Finalizar’ o presionar la tecla <f5> se presenta una ventana de
confirmacién para cerrar la entrada. Antes de aceptar es recomendable que la opcion

imprimir este activada, asi quedard un registro de que la captura del movimiento estd
realizado de forma correcta.

Es posible dejar la entrada como un movimiento pendiente con el fin de retomarla para su
revision o para agregar mas partidas.

[ Dejar como movimiento pendiente
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Salidas al inventario

En la pestafia ‘Inventario’ y presione un clic sobre ‘Salidas al inventario’. De igual manera
gue con las entradas, al desplegarse la ventana indique el concepto de la salida, capture el
almacén al que desea descontar la mercancia y posteriormente capture los articulos

indicando su cddigo, cantidad y costo.

x Asistente para salidas de almacén.

Cancelar Finalizar [F5)

Concepto de la Salida. |-|—, 'a: |TRAN5FEHENEIA -
Fecha del documento  [12/01/2004 hd [X Traspaso al almacen 2 =
Entrada remota [T Transpaso entre Sucursales -5-
Hoja de distribucion | [
Articulo |QTY |Exis1&nc|Precio |Descri|)ci6n =)
-
< >
Articulo Cantidad Unidad  Precio Imparte
|D42495 = | 1.00 264 27] 264.27 .
| B | I Dejar como movimiento pendiente
Presentacion: [F8) | ‘ v Imprimir movimiento.
Observaciones al movimiento de entiada.

UNIDADES
TOT AL
Be enviar a sucursal | I Lest i i

RENGLONES

Bamas

Al terminar de ingresar sus partidas presione la tecla <f5> y se le preguntard si desea

confirmar la salida.
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Preste atencion a la opcidn de ‘Traspaso al almacén’. Si usted la activa y le indica un
almacén destino, no sélo creara la salida del almacén indicado primero, sino también la
entrada al almacén destino.

X Traspaso al almacen |2 |'§'

Recalculo del inventario

Dentro de la pestafia de ‘Inventario’ de la ‘Barra de tareas’ existe una opcion llamada
‘Recalcular inventario’. El control de existencias en un principio puede parecer un simple
proceso de sumas y restas en la cual la mercancia entra y sale y el Unico trabajo de la
computadora es llevar esta cuenta para al final arrojar la existencia. Sin embargo, ademas
de esto, la computadora lleva un control del costo de los productos, de los margenes de
utilidad y costo de ventas. Esto es afectado por el orden en el que se realizan los procesos
de captura, por ejemplo, si en este momento vendemos mercancia de la cual no tenemos
existencia capturada, el sistema no puede determinar el costo de venta, pero si
posteriormente se captura la compra que justifica la existencia, el sistema indica la
existencia de forma correcta pero no asi el costo de la venta que naturalmente se fue en
cero lo que indicaria una falsa utilidad del 100%. Por esto es muy importante que cuando
se capture un movimiento se indique certeramente la fecha del documento que se estd
capturando y mas si se trata de movimientos de fechas atrasadas o diferentes a la del dia,
en cuyo caso necesariamente se ha de ejecutar este proceso de ‘Recalcular inventario’.
Esta opcidn es exactamente la misma que se localiza dentro de la forma de inventario
fisico. Es recomendable realizar un recdlculo de inventario antes de iniciar un inventario
fisico.

Inventario fisico:
El inventario fisico es uno de los procesos mas complejos y tediosos para el personal
administrativo de la empresa. MyBusiness tiene su propia filosofia para realizar este

proceso. Se detalla a continuacion.

Para acceder a la pantalla de inventario fisico seleccione la pestaia de inventario en la
barra de tareas y después dar un clic del mouse sobre el icono (Inventario Fisico).

Al ingresar a esta opcidn se desplegara la siguiente ventana de captura como se muestra:
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-
i ° Inventario fisico

1.- Indicar el Almacén y/o la familia ' 2.-Captura | 3.- Reportes I
Al - Inventario por Lil - | I
acon I r familia de productos neo g I

Numero de : 5 =

inventario: ] Clic aqui para Iniciar
inventario fisico

Fecha de aplicacidn: |26/09,42001 L’

salir I

1- Almacen:

Indique el almacén en el que se va a levantar el inventario fisico.

Iniciar inventario fisico recibira una advertencia diciendo que los articulos que pertenecen
a la ubicacidn especificada serdn bloqueados y que no podra realizar ninguna operacién
gue pudiera afectar al inventario.

Pregunta [g|

Los articulos indicados para esta ubicacion 9
seran blogueados y no se podran realizar
movimientos de venta,compra, entradas,
salidas, devoluciones de venta o compra
hasta ser aplicado los ajustes del inventario,
esta seguro de querer continuar.

El inventario fisico estd en estado de pendiente, lo cual quiere decir que se puede iniciar la
captura de articulos.

¢Qué significa que el inventario fisico esta pendiente? el inventario fisico esta listo para
aceptar los productos con las existencias de cada uno de los conteos. En esta etapa del

proceso se almacenan las cantidades contadas en forma fisica dentro del almacén, pero
sin afectar aun las existencias de los productos.

Vamos a explicar la forma tradicional.
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Cadigo del articulo

Coldoquese en el dato ‘Cédigo del articulo’ y teclee la clave del articulo que se desea
capturar. Presione la tecla <enter>, lo cual lo posicionara en el dato ‘Marbete’, coloque ahi
el folio del marbete si es que realiza el inventario a través de los cartones especiales para
conteos fisicos. Si no es asi, puede dejar el espacio sin llenar. De la misma manera proceda
con los datos ‘Primer conteo’ y ‘Segundo conteo’. Aunque es una practica recomendable
realizar mas de un conteo y por personas distintas, el Unico dato importante es el ‘Real’,
que es donde se tiene que capturar la cantidad real contada. Presionando la tecla <f5> el
dato serd registrado. Proceda asi con todos los articulos de su lista.

Aplicar captura [F5] ‘

Una vez terminada la captura dé un clic sobre el botén ‘Aplicar inventario fisico’, con lo
cual las diferencias encontradas serdn aplicadas y las existencias reales pasaran a ser la
nueva cantidad tedrica de los productos. Por ejemplo: si se tiene una existencia teédrica de
50 piezas de un producto cualquiera, pero el conteo real del inventario fisico marcé 55,
entonces el sistema ingresara un movimiento de entrada por concepto de IF (inventario
fisico) con una cantidad de 5. Por el contrario, si el conteo real de inventario fisico marcé
45, entonces el sistema ingresard un movimiento de salida por concepto de IF (inventario
fisico) con una cantidad de -5. En ambos casos la cantidad tedrica del producto se
modificara dentro del catdlogo de articulos.

Paso 4 Aplicar inventario {unavez
terminacdo el conteo)
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.- Pregunta E|

Esta seguro de querer aplicar las diferencias 9
de inventario en este momento

Captura acumulativa del inventario fisico

Si usted posee un scanner de cédigo de barras inaldmbrico o tiene forma de hacer llegar
su scanner a los anaqueles y, ademas, la mayoria de sus productos contienen un cédigo de
barras, le convendrd seleccionar la opcién (activar captura acumulativa). Notara que el
cursor se posiciona en la barra negra de captura de cédigos. Con esto, se podran capturar
los cddigos directamente del anaquel y el sistema almacenard sumara los codigos leidos.

M [nventario fisico

I 3- Repnrtes]

1. Indicar el Almacén /o |a familia s

Codigo del articulo ‘
Mumero de maibete: Primer contea: Segundo conteo:
Euentes externas
Real: _ Esistencia Tedrica: _ Aplicar caplura (F5) | (Colectores, Hojas
————

de Excel{tm) etc.)

- Achivar captura acumulativa
(Incrementas en uno por cada lectura]
Salir H

Captura del inventario desde Excel tm

Excel es una herramienta para la toma de inventario fisico en MyBusiness POS, esto nos
permite agilizar la captura enormemente.

El proceso a seguir es el siguiente:

Dirijase al icono de inventario fisico en la Barra de tareas _ Inventario, y seleccionamos el
botdn de “Fuentes externas”
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M [nventario fisico

1.+ Indicar el Almacén w/o la familis 2 E:al:lula. i 3.- Repartes 3

Codigo del articulo i I ;

Niimero de marbete: ; Primer conteo: ; Segundo conteo:
Fuentes externas
Reat B o B oo oo 75 || (Colectores, Hojos
de Excel{tm) etc.}

r Activar captura acurulativa
[Incrementas en una por cada lectura)

salir |

4

Y seleccionamos el botdn “Crear hoja de Excel tm para captura’

PR e
.. Con entes externas de control de inventario =
nventario 0
Archivo de texto, ciodigo - cantidad, separado por comas
1.-Indicar el Almacén p/ola famiia 2 Captu Archive de texto codigos continuos, linea nueva de
Cédigo del artculo W
Numero de marbete: Crear hoja de Excel{tm) para captura
Fuentes externas
Real: S
ensaje )
[ Aetivar captua soumulativa Proceso terminadn|
(Incrementas en uno par cada lectura)
salir |
sten (PEFS) vd
G, confi
IpEFACIonESs
slidad de Inventario
B
+Entaria
Aceptar @
-

Esto nos permitird tener en pantalla una hoja de Excel que contiene una columna
(existencia) en la que podremos capturar la cantidad de articulos que estamos contando

en nuestro almacén.

Finalmente importamos la hoja de Excel que contiene la existencia presionando el botén

correspondiente
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. Fuentes externas de control de inventario

Archive de texto, cédigo - cantidad, separado por comas

Archivo de texto codigos continuoes, linea nueva de
SENALACIGN

Crear hoja de Excel{tm} para captura

Importar de Hoja de Excel {tm)

Una vez terminado el proceso, emitimos el reporte del inventario que nos permitira ver
los ajustes que estan por realizarse.

M Inventario fisico

{ 1.- Indicar el &lmaceén yiola familia | 2.- Captura 3.- Reportes i
n LCodigos faltantes
Reporte de diferenciaz
e
I Imnprinir inventario fsico I
Imprimir marhetes
) Salir |

Y finalmente damos un clic en “Aplicar inventario una vez finalizado el conteo”

M [nventario fisico |;H:|E‘

I 2.- Captura | 3-Reportes I

Almacen: I [ Ireentario par Linea: I

familia de productos

Fecha de aplicacion:

Numero de l—
inventario:

26/03/2001 -

Clic aqui para Iniciar
inventario fisico

Aplicar inventario (una vez
terminado el conteo)

Ssalir

Con esto se completa el proceso de la toma de inventario.
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Configuracion de usuarios en MyBusiness POS 2012

La seguridad y el control de los usuarios son importantes para el buen manejo de
cualquier empresa o negocio. MyBusiness POS permite configurar especificamente el perfil
de cada uno de sus usuarios:

Alta de un usuario.

Es necesario que accese a MyBusiness POS 2012 con una clave de supervisor, por
ejemplo, “sup sup” (separado por un espacio). Ahora dirijase a 'Business Manager’,
carpeta ‘Configuracién’, opcidn ‘Usuarios’.

De un clic en [nuevo] y capturemos los siguientes datos:

1. Usuario: es el nombre del usuario con el que va a accesar.

2. Nombre: es el nombre completo del usuario.

3. Password: hace referencia a la clave o palabra secreta de acceso.

En esta pantalla tenemos mas datos que nos van a permitir asociarlo a un vendedor,
cobrador y a una foto.

La versiéon 2012 ademas nos permite tomar las huellas del usuario para que el acceso
Al sistema pueda ser mediante la huella digital. Este el procedimiento:

1. Una vez conectado el lector de huella, MyBusiness POS 2012 lo reconocerd de
inmediato.

2. En la misma pantalla tomaremos lectura uno a uno de los dedos del usuario. Pueden ser
solamente dos o los cinco dedos de una u ambas manos.

Una vez asignados los datos, tanto de las huellas como los de acceso por tecleo de usuario
y clave, detallaremos las configuraciones de los usuarios.

En el proceso anterior dejamos sin activar la casilla Es supervisor”
¢Qué utilidad tiene que la active?
Esta casilla permite ver:

- En el ‘Business Manager’: la carpeta de configuracion, la cual regula los catalogos de
configuracion de las estaciones de trabajo, los conceptos de cobranza, los conceptos de
inventario, catalogos de monedas, etc.,

49

K



- En la ‘Barra de tareas’: el segmento de configuracidon y de programacién que tienen
iconos los cuales configuran y personalizan a MyBusiness POS.

- En el ‘Punto de venta’: teclas de ayuda y funciones especiales para la venta, tales como
los descuentos.

- Reportes: asigna todos los reportes al usuario “Supervisor”.

Ya que hemos comprendido la utilidad que tiene el activar o desactivar esta casilla
proceda con la accidon que considere propia del usuario que acaba de dar de alta.

Usuario SUP
Hombre [USUARID SUPERVISOR: DEL SISTEMA
Password Isup

Departamento I

Fotografia I
¥ Es supervisar
Enroll a Flngerpnnt LClave de vendedor asociada
You may enroll your fingerprints
575 '5
To enroll 2 fingerprint, click a finger on the hands below. It is recommended that you enroll your
indexfinger. Enrolled fingers are highlighted. You may also delete an enrolled fingerprint by Clave de cobrador asogiado
clicking a highlighted finger. -
SV g'

D% WQ} Lista de reportes
QO ) ——

Aceptar | Cancelar |

Ayuda en el punto de venta

El punto de venta fue hecho para ser facil y rapido de operar; sin embargo al principio
puede ser engorroso aprenderse las diferentes opciones que existen con el teclado, para
esto puede presionar la tecla F2 y mostrara una ventana donde se puede acceder a todas
las opciones del sistema con solo presionar la tecla <enter>
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Coman... | Descripcién -~

zon1 Cambia o da de alta un cliente

piip Quita blogqueo por error de codigo de producto

Z003 Confirma la venta, muestra la ventana de cobro

Z004 Alta o modiificacion de un articulo

2005 Deja como pendiente la venta actual

Z006 Muestra lista de ventas pendientes

Z007 Posicionar el cursor en el campo de captura del cliente

z008 Pantalla de descuentos

Z009 Corte parcial X

010 Corte total

s e ———
012 Retirar dinero del cajon de dinero

013 Devolucion de mercancia

Z014 Crear factura a partir de uno o varios tickets

017 Informacion del producto

018 Re imprimir un ticket

Z020 Conteo de billetes y monedas

021 Cambio de usuario

023 NMuestra la calculadora

Z024 Abre cajon de dinero

2026 Elimina la venta que se esta capturando en este momento

zo27 Observaciones a la venta

Z028 Descuentos por importe (Calculo del porcentaje de descuento)

2029 Cambio de Vale por efectivo

2030 Factura de cierre de dia

03 Control de acceso ™~
< >

Aceptar Cancelar

Las opciones de ayuda son las siguientes:

Z001 cambia o da de alta un cliente: si el campo cliente del punto de venta contiene una
clave valida de cliente esta tecla permite abrir la ventana con los datos del cliente si se
desea los puede modificar, si la clave del cliente no existe en el sistema asume que se esta
tratando de dar de alta un nuevo cliente.

Z002 quita bloqueo por error en cddigo: si por alguna razén se tecleo un articulo que no
existe en el catdlogo el sistema se bloquea para pasar productos que si existen o para
cobrar la venta, esto tiene como propdsito el no regalar algin producto por error, cuando
se trata de introducir un producto que no existe el software emite un sonido, con lo que el
cajero no necesita ver el monitor mientras pasa los productos por el lector de cédigo de
barras. Al presionar esta tecla se permite continuar con la operacién.

Z003 confirma o muestra ventana de cobro: esta tecla cierra la venta ya sea dejandola en
estado de pendiente para ser cobrada en una terminal que si tenga el permiso de cobrarla
o muestra la ventana de cobro con lo cual se pueden indicar las formas de pago y el
cambio si es que lo hubiese.

7004 da de alta o modifica un articulo: si el usuario tiene permiso que por defecto no es

asi se pueden dar de alta o modificar cualquier articulo en cualquiera de sus
caracteristicas.
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Z005 deja como pendiente la venta actual: si por alguna razén la operacidn de venta no se
va a concluir en este momento se puede dejar pendiente para recuperarla después, por
ejemplo si la persona que se estd atendiendo no tiene dinero o se tarda en autorizar unay
tarjeta se puede dejar pendiente y cobrar a la siguiente persona en la fila.

Z006 muestra lista de ventas pendientes: muestra una lista de todas las ventas que no
fueron cerradas, con esto es posible recuperar las ventas que se dejaron como pendientes
con la opcién anterior.

Z007 posiciona el cursor en el campo de cliente: si desea cambiar el cliente al que se le
estd aplicando la venta presione esta tecla borre la clave de cliente, presione la flecha
abajo y seleccione uno de la lista.

Z008 pantalla de descuentos: permite capturar un descuento ya sea por importe o por
porcentaje a toda la operacidn, esta pantalla requiere de la autorizacién de un usuario con
permiso de cambiar descuentos en derechos de ventas.

Z009 corte x: emite el corte parcial, lo muestra en la pantalla y permite imprimirlo en la
impresora de tickets.

Z010 corte z: emite un corte total, este solo se puede confirmar si se imprime y una vez
hecho esto el total en caja regresa a cero.

Z011 permite capturar un ingreso de dinero en caja: permite abrir una ventana donde es
posible capturar un ingreso a caja que no tenga que ver con la venta, por ejemplo: un
saldo inicial en caja o un cobro a un cliente al que se le vendié a crédito.

Z012 permite capturar una salida de dinero a caja: llama una ventana donde es posible
sacar dinero de la caja por ejemplo para un pago de gasolina o de un retiro de efectivo
cuando se llega a cierto monto.

Z013 realiza una devolucién de mercancia: permite habilitar la ventana del punto de venta
para realizar una devolucion.

Z014 convierte un ticket en factura: solicita un numero de ticket si el cliente con el que se
realizo el ticket es el genérico o no tiene R.F.C. entonces aparecerd la ventana de los datos

del cliente al llenarlos creara una factura y la mandara imprimir.

Z017 muestra informacién del producto: despliega del lado izquierdo de la pantalla el
archivo de informacidn asociado al producto.
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Restaurante

En la barra de tareas encontramos el apartado de restaurante, si damos un toque se
desglosan las opciones que nos permitiran trabajar en esta modalidad

b

Restaurante

mﬂ] Secciones
A
e Impresoras

Caja

L

Comandas

tj Feservaciones
T S

3 Definician de menud

=

i

Comenzaremos por capturar los datos de las areas en las que estard dividido nuestro

Secciones
L

En la ventana que nos muestra damos un toque en el botdn nuevo y capturaremos los
datos solicitados en donde:

negocio. Daremos un toque en “secciones”

Seccién: es el nombre del lugar fisico que forma parte de nuestro negocio
Mesa inicial: a partir de que mesa empieza esa seccidn fisica

Mesa final: en que mesa finalizamos

Tenemos una casilla que si la marcamos indica que es permitido fumar, dentro de
MyBusiness tendra un color rojo indicando que es posible la accidn antes mencionada.

Seccion | M‘ M|
TERRAZA 1 |25

= EBX

Seccion:
Mesa inicial
Mesa final

[ 5e puede fumar

Aceptar ‘ Cancelar ‘

Huevo —prTETET | T | Cancelar
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Una vez sefialadas las divisiones fisicas o secciones capturaremos los dispositivos de
impresidn para cada area de preparacion y servicio.

& Impresoras

Damos un toque al icono | — y en la ventana de captura damos un toque en

agregar en donde:
Impresora: el nombre que daremos para identificar la impresora

Impresora en Windows: es la ruta y nombre de la impresora desde el driver de Windows.

™
l

=) 2

= Impresoras de restaurante
MNuevo

moto | Descripcién

Agregar Modificar Impresora DE FUENTE DE 50DAS

Impresora de Windows

Secciones Aceptar ‘ Cancelar ‘
i

Con lo anterior quedan designada la impresién de los platillos al drea de preparacién que
le corresponde.
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Manual de Operacion

& |[mpresoras de restaurante

Impresora Impresora en Windows
COCIMNA FRIA Generic | Text Only
DE FUENTE DE SODAS WHUMBERTO'HP Deskjet G500 Series

Agregar Modificar | Eliminar | Salir

Reservaciones

Las reservaciones de mesas se agregan dando un toque al icono

& Reservaciones

e
.

Nos muestra la siguiente pantalla:

- & > &4 5 & <> &4 <~ & - e -
oo B B o W N o W B
1 2 3 4 5 6 7
-5 % - =~ & ~® =Ty Sy >
A RN A N SN S A
8 9 10 11 12 13 14
T I " Sy "~ [T S [T T
= o = o = o = 5 &y > e
N N NS o o o N N7
15 16 17 18 19 20 21
e | e | ke | gk | g | e | e
= - = o = - = = = & -
b of B B W od B W o b b W B W o
22 23 24 25 26 27 28
T S P S I S R S o s
X ] & =& = o = - = = -
NS | NN NS N | N
29 30 31 32 33 34 35
< w8 i\
Izquierda Derecha Eacciones endario

Al dar doble toque sobre el niumero de mesa que desea reservar tendrd una ventana en
donde debe de capturar (en ese orden) nombre del cliente, dar un toque en el icono
calendario, seleccionar la hora y dar un toque en el dia que se desea reservar la mesa.

MyBusiness POS
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= Reservar mesa [-] zj&"‘ﬂ
18 ‘)’ &
Reservar para  [CESAR ISRAEL BAEZA PEREZ
Fecha de reservacidn: ’—_,30,07,2002 . Calendario
< | 2008 > < I Septiembre >
Hora de reservacidn
m| m_,] o |1 | ,| Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
31 Ago 01Sep 02 Sep 03Sep 04 Sep 05 Sep 06.Sep
07-Sep 08.Sep 09-Sep 10-Sep 11-Sep 12-Sep 13-Sep
14.Sep 15.Sep 16-Sep 17.Sep 18.Sep 19.Sep 20Sep
21Sep 22 Sep 23 Sep 24 Sep 25Sep 26 Sep 27 Sep
28-Sep 29-Sep 30-Sep 01-Oct 02-0ct 03-Oct 04-Oct
Aceptar ‘ Eliminar | 05.0ct 06-Oct 07-0ct 08-0ct 09-0ct 10-0ct 1-0ct
=, | ), ora v
= g A = 21:00 . cancal
S ./ R T o - Cancelar
S N

Una vez capturados todos los datos vamos a aceptar y esta pantalla se cerrara.

Para consultar las mesas que tengamos reservadas en determinada fechas debemos de
hacer lo siguiente:

Sobre el icono reservaciones damos un toque y en la parte inferior tenemos el botdn
“Calendario”

Le damos un toque y seleccionamos primeramente la hora y posteriormente el dia a
consultar, si en la fecha y hora requerida tenemos ya reservaciones hechas con
anterioridad tendremos una ventana como la siguiente:
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e | %y | &%y
NS NS
1 2 3
=y &Y [nseavARO)
b Y ol A af
8 9 10
- e = & |
N NS N
15 16 17
=g ‘;,,' [nesEnvARC) = s/v |
Vi Vis
22 23 24

Asi MyBusiness POS 2012 nos mostrara las mesas reservadas en el lapso indicado.

Definicion de menu

La definicion de menus la tenemos al dar toque sobre el icono

=== Definicidn de mend

&Y
L Y visualizaremos una pantalla como la siguiente:
= Definicion del menu uuu
Ki | | | ;’ ‘ Nuevo ‘ Eliminar
Flosticemtn o gl‘l‘:" " Apli MyBusiness POS 200
Sub Clasificacién | Cal’“']'ﬁlﬂgs
Platille |
e
7y |
|
iV —
% Eliminar ‘
E1
Eliminar
[ X BN ]
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Empezaremos la captura de izquierda a derecha

Clasificacidon: es la division de la carta de cualquier restaurant en donde agruparemos
nuestros platillos. Podemos incluirla en la carta o no hacerlo

Subclasificacion: dentro de cada divisiéon subagruparemos los alimentos dependiendo de
su preparacion y horario en que se sirve

Platillo: es el alimento preparado en si.

Damos un toque en el icono “Nuevo” y tendremos una ventana

s EIBIX

Clasificacién: |DESAYUNEISI

Incluir en Carta

Aceptar Cancelar

Solo es necesario capturar el dato como queremos que aparezca en la pantalla de las
comandas.

Una vez capturadas las clasificaciones nos dirigimos a la captura de las subclasificaciones
en la parte superior, damos un toque en una clasificacién y tendremos una pantalla
indicdndonos lo siguiente:

o K2l | BR[| o

CENAS

Clasificacié DESAYUNO |nc|tui|en
carta

Sub Clasificacién |

COMIDAS MyBusiness POS 200

Aplicar
cambios

Platille |

DESAYUNO
MyBusiness POS

EnsaLADAs | Nueva subclasificacion:

‘ Aceptar Cancelar ‘

Nuevo

Eliminar

Elminar
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Capture el nombre de la nueva subclasificacién y de un toque en aceptar, haga lo mismo
por cada una de ellas, a la derecha capturaremos los platillos bajo el mismo

procedimiento. Toque en el botdn nuevo y llenamos la pantalla de datos

= HUEVOS DIVORCIADOS g@@
~

Descrpcion del Platillo
[HUEVOS DIVORCIADDS MyBusiness POS
[DELICIOSOS HUEVOS ESTRELLADOS BARADOS CON LAS SALS
[MEXICANAS CON LA RECETA SECRETA

Clasificacién DESAYUND
L Clasificaciones
Subclasificacion [WMEXICANDS

El platillo s& prepara en

. < >
Seleccionar
COCINA impresora - -
Imagen |C:\Documents and Settings\S DNYA\Mis docum -

Precio 3: ,5"']['— Incluir en carta
Componentel Opcion 1 Opcidn 1 Opcidn 1
Componente2 Opcidn 2 Opcidn 2 Opcidn 2
Componente3 Opcién 3 Opcién 3 Opcidn 3
Componented Opcion 4 Opcion 4 Opcion 4
Componented Opcidn 5 Opcién 5 Opcion 5

Aceptar Cancelar

Cada uno de los platillos queda registrado en la clasificacion y subclasificacion asignada.

Uelinicion del menu =0
N
BEBIDAS Ké | ‘ | Y’ Nuevo Eliminar
A LA CARTA LIGEROS MEXICANOS TRADICIONALES
CENAS
Clasificacid DESAYUND Incluir en ]
COMIDAS carta . MBUSII’IESS POS 200
Sub Clasificacion [WEICANDS Aplicar
cambios
- 1 Platillo ‘
DESAYUNO
000056 : DELICIOSOS CHILAQUILES VERDES ACOMPANADOS ‘
ENSALADAS 000057 : HUEVOS DIVORCIADOS ‘

Nuevo

Eliminar

SN >

Eliminar

59

K



Comandas

Ya que finalizamos la captura de los platillos, estamos preparados para vender, damos un

| Comandas
toque en el icono “comandas” o

tenemos las mesas, seleccionaremos primeramente la seccidon en la que vamos a trabajar.

al dar toque en el mismo

<5 & - & - &4 <~ & -5 & <~ & -~ &
S Y N N o N W o S o N
1 2 3 4 5 6 7
- & <> ®y ot | e e | N )
b A W N T N N T o
8 9 13 14
5 ST | B
- & - -5 > < &
N N ! L4 S N
15 L 0 121
e, | |
TS| T I | RS
22 23 - 27 28
~ &4 - ~ & > & < &4 - &4 -
N S o 2O ad 2" o N N "
29 30 31 32 33 34 35
lzquierda Derecha Eacciones

Una vez seleccionada la seccién tendremos en pantalla las mesas que apartamos para la
misma.

Sobre la que ocuparon los comensales nos posicionamos y damos un toque

L] ¥
Izquierda Detscha
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Tendremos la pantalla con la que tomaremos la orden, misma que a continuacion

detallamos sus funciones.

8.

9.

12 13 1 2 3

= Operacién de mesa: 4

EER

Estada de la mesa A
Lista y
limpia Abajo
11— Sucia
En uso

10_J‘_’

TR e Cenar |
Mezeo: ) j cuenta

.

— Suls Clait
[DESAVUND ;—mmns

EEEG | e

-
= |
=
|

—b

limprimir
clenia

[T 5
Unida a la mesa:

[ Importe $:

Unir a otra Progina % > r‘“““‘“‘“‘“"‘ 6

9 - e5a
Propina $
Sepatar
nesa
Impiesosa
ﬁ?.:;ffi‘l'.': SaT | agmi Y plaillo
B

17 18 7

Conegi
S | [

Botones de seleccién de clasificaciones

Botones de navegacidn entre las clasificaciones y subclasificaciones
Botodn seleccionador de subclasificaciones

Botones de platillos

Botones de desplazamiento entre los platillos

Botones auxiliares en la captura del nimero de comensales

Botén que permite agregar el platillo

Botén para seleccién de impresora

Botones que nos permiten unir o separa mesas segun el nUmero de comensales

10. Areas de captura de mesero y nimero de comensales

11. Botones que nos permiten seleccionar el estado de la mesa

12. Area de visualizacién de platillos agregados a la orden
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13. Botones de desplazamiento entre los platillos asignados a la orden
14. Botdn para confirmar la orden

15. Botdn para impresion de la cuenta

16. Botdn con el que cerramos la cuenta para el cobro

17. Campo para captura de propina en porcentaje y en dinero

18. botdn para salir de esta pantalla

Los botones a color nos permitiran seleccionar las clasificaciones (1) y subclasificaciones
(3) de los platillos.

=/ Operacisn de mesa: Mesa: 20,

esa
Listay
limpia

Sucia

CEX
4
Izquierda

4
Derecha
ficacion Sub Clasificacion

DESAYUND LIGERDS

En uso

Imprimir
Comensal les P
cuenta

Mesa: 20 Cerrar
cuenta
Mesero:

a4 g

bajo

I 4 > Platillo seleccionado
Unida a la mesa: Blatillo) Hlatilo 62:CEREAL CON LECHE Y FRUTA

Importe $:

Comensal |

Unir a otra Propina %
mesa

Separar
mesa

Impresora N
P Selecciona Salir
’7 Impresora

Uno a uno agregaremos los solicitados por el comensal, daremos un toque en el numero

del comensal (6) y otro en el botén “agregar platillo” (7) con esto se ird incluyendo en su
orden.

Observaremos que se pintaran de color diferente por comensal.
Daremos un toque en el botdn confirmar orden en cocina (14)

En la pantalla de comandas observaremos que el numero de mesa tiene un nuevo icono,
el cual nos indica que la mesa esta en uso.
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En el momento de presionar el botdn

:

\
¥ /’

/
N

.

g "

A/\!

B

U
4

_\/\
pN

=y

—
-~

A/Z\!

permite dividir la cuenta por comensal.

“imprimir cuenta” tendremos un aviso que nos

= Operacién de mesa; 4

Estado de

Lista y
limpia

Sucia

En use

i if

Comensales

]

Unir a otra
mesa

Separar
mesa

Impresora

|

Unida a la mesa:

| E

Arriba
Amha

Abajo

CENAS

Imprimir
cuenta

Cerrar
cuenta

40 a0
11K

Importe §:

Propina %

Propina $

Selecciona
Impresora

Salir |

Izquierda Derecha

Pregunta \X\
Desea imprimir por comensal @
Si | No

Platillo Platillo |

Comensal l—
" Corregir £
Agregar platillo o

Cuando el comensal solicita su cuenta tocaremos el botdn que cierra la cuenta (15)

Esta accién imprimira la cuenta en la impresora de caja. y en la pantalla de comandas el

icono de la mesa cambiara a estado “sucia”.
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Este icono en pantalla da pie al garrotero para que recoja y limpie la mesa que se muestra
“sucia”.

Una vez realizada esta accidn fisica, da un toque sobre la imagen de la mesa y seleccionara
gue ya se encuentra limpia y lista para ser ocupada nuevamente.

Esztado de la meza

Lista y
limpia

Sucia

En uso

Caja
En el modulo de caja finalizaremos la comanda elaborada, damos un toque en el botén
opciones

Seleccionaremos el botén de ventas pendientes de cobro, misma que nos mostrara las
cuentas que han sido cerradas por los meseros.

- QTY _|Descripcién Precio |Importe |~/
Fllanl SYS E ) [a E ‘ I P | P
IClisnlw de mostrador ~ |

Ahigines ~ Opciones del touch Screen =13

Fom- pendientes: Dejar venta como
A Corte Parcial X | Come TOTAL Z s
BEBIDAS
"'""' ‘"“‘“’ d R"’"’t:}:;" ag Devoluciin Hota de cansuma
Rei Abrir cajonde | |——
mprimis ticket  Conteo de billetes | Cambio de usuario gl ~
Elimina las ventas.
pendientes
- _
|
- x — | &
Arriba DErechﬁ s‘] + | | 9- Arnba
Aumentar en | Disminuir en Eliminar
Cobrar 1 uno partida Calculadora | Opcmnes Ahdjﬂ
Aba]c \mumrna
—\ Total MN
[ N
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Damos un toque sobre la que queremos cobrar y la tendremos en pantalla. Presione f5.

En el cobro puede seleccionar si desea imprimir un ticket, una nota de venta o una
factura, adicionalmente tiene una casilla que le permitira capturar la propina si es que el

comensal pago en caja.

| Cobro rapido

Impborte

Probina 2.00
Pago 1 | = ‘ 27
Pago 2 | = |
Pago 3 | | =
Pago 4 (F7) [EFE & | \ 0.00

* Ticket (F2)

" Boleta de wventa - =

Cracmma kh Comisién 0.0000
Cambio Y

Aceptado USD por: $0.00

v w3

Aceptar Cancelar

Lo anterior finaliza una comanda.
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Ayuda en caja

w| Opciones del touch Screen

Dejar venta como

Caorte Parcial X .
pendiente

Retirar dinero del

. Nota de consumo
cajon

Abrir cajon de

Conteo de billetes .
dinero

Ventas pendientes de cobro: recupera las cuentas cerradas por los meseros

Corte parcial x: es la tira informativa de las operaciones del dia, contiene el flujo de caja en
las diversas formas de pago.

Corte total z: este corte informa del flujo de caja y al imprimirlo deja el cajon de dinero en
cero para empezar un dia de operaciones

Dejar venta como pendiente: permite conservar la venta para recuperarla posteriormente
y continuar trabajando sobre ella

Ingresar dinero al cajon: abre el cajon de dinero para ingresar efectivo por cualquier
concepto diferente de ventas

Devolucion: ejecuta el asistente de devoluciones de ticket
Nota de consumo: permite capturar un formato de consumo para el cliente que lo solicite

Re imprimir ticket: seleccionaremos la estacidon de trabajo y el numero de ticket que
deseamos enviar nuevamente a la impresora

MyBusiness POS
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Conteo de billetes: ejecuta un arqueo de caja permitiéndole verificar cuantos y de que
denominacién son los billetes y monedas contenidos en el cajon de dinero.

Cambio de usuario: permite ingresar un usuario y password diferente al actual
Abrir cajon de dinero: abre el cajon de dinero sin intervencidn de la impresora

Elimina las ventas pendientes: muestra en pantalla las ventas pendientes que por diversas
circunstancias quedaron abiertas y es necesario eliminarlas
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Venta en caja

El icono caja también puede funcionar como pantalla de venta, aqui tendremos los
articulos previamente capturados en el sistema agrupados por linea (botones)

\Cllente [5vs m. r ‘ EE E ‘ OTY |Descripcion [Precio [importe]
1 12PIEZAS POLLO KENTCKY 14200 142,00
Cliente de mostrador -
4 § |
k< <
RESTAURANT y ?
12PIE. &
KENTCKY BLANCO REPOSADO At

¢ ) & |
= Ty
ACEITUNA! “Ac 3| RE
§ VI é Tk
W Ty

Aumentar en | Disminuiren |  Eliminar |
Cobrar 1 o patida | Calculadora | Opciones

~ Total MN

Seleccionamos con un toque el articulo para venta, mismo que se coloca en la pantalla
derecha. Los botones de menu en la parte inferior permiten aumentar y disminuir en uno
o eliminar la partida (articulo).

Los botones de navegacidn nos permiten desplazarnos en la pantalla.
El botdn cobrar permite finalizar la venta con el cobro.

Los articulos compuestos

MyBusiness POS permite crear articulos tipo kit, esto nos permite hacer un platillo
compuesto de varios ingredientes.

para crearlos dirijase a ‘La barra de tareas’ ‘Inventario’ y en el icono articulos capture el
nombre o cédigo del articulo, de forma adicional active la casilla “Es articulo compuesto”
de la pestaia “informacion adicional

| UM e S

v Ezarticulo Eu:umpuest-:s

[t Manbal de ibveentann

Posteriormente damos un clic en f5 o guardar, esto activara el botdén que le permitira
agregar los “Ingredientes” o “Componentes” del articulo o platillo.
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CigEgrnguianes (Faj |

LComponentes [F10)

L Ao oiodo o T |

Este tipo de articulos, como se explicd anteriormente, se componen de otros articulos del
catdlogo.

Para poder capturar sus componentes es necesario que entre al ‘Business Manager’,
encuentre el articulo, lo seleccione con el mouse, presione el botédn derecho y seleccione
el menu ‘componentes del producto’ o desde la ventana del articulo presione el botén
componentes, que solo esta disponible si la casilla “articulo compuesto” esta activada, en
la ventana que se muestra. Le aparecera una ventana para la definicion de los
componentes.

B Componentes del Articulo: PIZZA

§ Pz Pz Etape[Nombre | Etiqu Costo Mano de obi| & Etapa
g JAMON JAMON DE P&V =

4 QUESD QUESO DAXACA o
o PIfia PIRA PICADA

Costo Adicional

S

Mano de obra

v -
< > -

Observaciones

Lote minime |1

Existencia Actual

Parte: Cantidad Almacén Dias de proceso.

LR e ———
]
\

. Guardar
i cambios

Borrar

Cerrar ‘ Agregar (F5) ‘ Opciones

Presione el botdn ‘Agregar’ con lo que el cursor se posicionard en el dato ‘parte’. Indique
la clave del articulo componente, presione la tecla <enter> e indique la cantidad necesaria
para poder ensamblar por lo menos un producto. Después indique el almacén de donde se
tomara la existencia y los dias de proceso necesarios. En este punto, en el lado derecho de
la ventana puede agregar observaciones a este componente. Finalmente, presione el
botén ‘guardar’. Observe como en la parte superior aparece la estructura en forma de
arbol del articulo recién capturado. Ahora, si desea corregir o borrar el dato, seleccione el
componente con el mouse, cambie los datos y presione nuevamente el botén ‘guardar’.

Puede alimentar todos los articulos que quiera, inclusive otros que sean a su vez articulos

compuestos, lo cual se visualizara en el arbol de componentes. Para ensamblar estos
productos se tienen 2 opciones:
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1. venderlos. Si el articulo no contiene existencia en el sistema, la venta realizara la
cantidad de ensambles necesarios para cubrir la venta.

Este mddulo puede manejar sencillas érdenes de produccidn con subensambles en
cascada

2. también es posible hacer un ensamblado o desensamblado previo de los articulos
presionando el botén derecho del mouse sobre el articulo en el ‘Business Manager’,

seleccionando la opcidon ensamblado o desensamblado rapido e indicando la cantidad.

Importante: no olvidar que para activar las opciones de ensamble y desensamble se
requiere que el articulo sea un articulo compuesto.

& pizza pizza

| # Ensamble de productos

|P|ZZA Id | Cadigo | Descripcion Existe... | Reque__. receta |
|PIZZA JAMON JAMON DE PAVD 10 25 05
F T T i ; = QUESO QUESD DAXACA 10 37 074
I Aximo posible de ensambles con la existencia actual PIfiA FIFA PICADA 10 5 1
l&lma:én &l que se va a entregar la mercancia.
[ =
|Cantidad a ensamblar
E}
Aceptar Cancelar

Ensamblado desde el Business Manager
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Respaldos automaticos en MyBusiness POS

Nunca se conoce la importancia de los respaldos hasta que ocurre un desastre, desde que
un apagon dafe un archivo importante hasta lo peor: que se pierda toda la informacién de
su disco duro, meses o quizas afios de valiosa informacidn de su negocio.

Ahora MyBusiness POS version 2012 le ofrece una forma automatica de hacer respaldos,
los cuales se pueden programar desde una sencilla ventana.

Este mddulo se encuentra en la barra de tareas en la pestafia utilerias, icono respaldo.
Las opciones son:

Configuracion del respaldo.

Base de datos: es la ruta donde se encuentra la base de datos que respaldaremos. Por

Omisidn es C: \Mybusinessdatabase\MyBusinessP0S2012.mdf, que es la base de datos de
MSSQL server que se crea en la instalacion.

Destino: es la carpeta en donde se guardaran los respaldos, la cual se crea al momento de
instalar el programa. Por omision es C:\Respaldos\MyBusinessP0S2012.back.

Destino adicional: podemos utilizar esta opcidon para otra ruta donde se quiera guardar
una copia de la base de datos. Por omision es F:\respaldos\MyBusinessP0S2012.back.

Configuracién de la calendarizacion.

Realizar desde: esta opcidn nos la muestra en caso de tener varios equipos en red y
gueramos que una de las estaciones sea la que almacene la informacion de los respaldos.

Frecuencia: puede ser diaria, en cierta fecha y hora, una vez cada “x” dias o en ciertos dias
especificos de la semana.

Elija una configuraciéon adecuada a sus necesidades, de un clic en [aplicar] y después en
[Salir].

Ya cuenta ahora con una herramienta automatica de respaldo de su informacién para no
sufrir sobresaltos.
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i Y
[5 RESPALDO AUTOMATICO DE LA BASE DE DATOS = ‘ =l X

CONFIGURACION DEL RESPALDO

Base de datos C:\MyBusinessD atabase\MyBusinessP0S2011.mdf

Destino IC:\R espaldos\MyBusinessP052011.back j

Destino adicional IF:\Respaldos\MyBuxinessPUSZlN1.back ;]

CONFIGURACION DE LA CALENDARIZACION

REALIZAR DEDE

Estacién de trabajo | l% Agregar

E stacion | Almacen Eliminar
ESTACIONDT 1
FRECUENCIA HORA

@ Una vez por dia HH - MM AM

¢ Enlafecha 0/07/2002 ~ [ [o Opm

" Una vez cada I | Dias

" Por semana en

[] Lunes [7] Martes [ ] Miércoles [ ] Jueves [] Viernes [_] Sabado [_] Domingo

Aplicar Salir

Recuperar un respaldo en MyBusiness POS version 2012

Para recuperar un respaldo de MyBusiness POS 2012 debemos de tener instalada la
utileria SQLManagement Studio, que se incluye en su disco de instalacién.

Una vez instalada esta utileria accederemos a ella asegurandonos antes de que
MyBusiness POS 2012 estd cerrado, dando clic al menu “Inicio”, “Todos los programas”,
“Microsoft SQL server 2005” y dando clic en el icono “SQL Server Management Studio”.

En la ventana que nos aparece a continuacién, en el dato “Autenticacion”
seleccionaremos la opcidon “Autenticacién de Windows” y daremos clic en el botén
[conectar].
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E! Connect to Server B

Microsoft 44" Windows Server System
SQL Server 2005
Server type: IDatabase Engine j
Server name: Eduardo"SQLEXPRESS =]
Authentication: I‘."'.n'indu:m's Authentication j
User name: IEDLIAH DOWUSUARIO j
Password: |

[T Remember password

Connect I Cancel Help Options =3

De nuestro lado izquierdo veremos

Un arbol de directorios, uno de ellos llamado “Bases de datos”, sobre del cual daremos un

clic derecho y seleccionaremos la opcion “Restaurar base de datos”.

Ahora veremos una nueva ventana en la cual deberemos hacer lo siguiente:

.. wicronots 501 Server Mansgement St Lavess =181%]
Fe Edt \Vew Tode Wndow Communty Heb
Aol | |3 |G S E@DEBEF,
Eoiw = lge——n ==
3temis)
Ceseson ot
]
To daabens [ 5|
Toa port intme: [iost recert posstie |
Souce formsore
‘Specty the source and location of backup sets to restore.
@ From database: >
 From devce: =]
Suect thebacku sets o retore:
Tiesoe | Nowe | Componart | Type ] Sever | Desoee | Posbon | s L5N | Lo# (510
|
[ o] it
4
LicA ——— i &
Ready
o] e e | = | @ = me |8 usu ¥ | 45 Micosot sat server .. [[T5 Restore aratse - [«EOT%, 480 @ ossiam

1. En el dato “A una base de datos” seleccionaremos la base de datos de MyBusiness POS

2012.
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2. Para el origen de la restauracidon seleccionaremos la opcion “desde dispositivo” y
daremos clic en el botdn con tres puntos.

En la ventana que se nos muestra enseguida daremos clic en el botdn [agregar] y nos
aparecerd una nueva ventana en la que seleccionaremos el archivo de respaldo que
queremos restaurar.

MyBusiness POS 2012, guarda su respaldo de forma automatica en nuestro disco duro, en
una carpeta llamada “Respaldo”. Podemos seleccionar nuestro archivo de respaldo de esa
ubicacion o bien

De una memoria o un CD si es que decidimos guardar ahi nuestros respaldos.

Para seleccionar nuestro archivo de respaldo, primero seleccionaremos la opcidon “Todos
los archivos (*)”

De la lista marcada como “Archivos de tipo”, posteriormente en el arbol de directorios de
la parte

Superior seleccionaremos nuestro archivo dependiendo en donde lo tengamos guardado y
daremos un clic en [aceptar]. Cabe mencionar que los archivos de respaldo de MyBusiness
POS se llaman

MyBusinessP0S2012, y tienen una extensidon “.back” seguida de la fecha en que se
realizaron.

De nuevo daremos clic en el botdn [aceptar] en la ventana donde ya agregamos el archivo,
y ahora observaremos que en la ventana de “Restaurar base de datos” ya nos aparece
nuestro respaldo listo

Para ser cargado, tan solo activaremos la casilla “Restaurar” y daremos un clic en el botén
[aceptar].

Observaremos de nuestro lado izquierdo un indicador verde que nos muestra el progreso
en la carga de nuestro respaldo.

Una vez finalizada la carga de el respaldo nos aparecera un mensaje indicandonos que el
proceso finalizo correctamente.

Ahora daremos clic en el botén [ok], cerramos la aplicacion SQL Management Studio e
ingresamos a MyBusiness POS 2012  para revisar que nuestra informacidon se haya
restaurado correctamente.
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Creacion de una nueva empresa en MyBusiness POS

MyBusiness POS v2012 es un software multiempresa, por lo que podemos manejar varias
bases de datos o empresas en un solo equipo.

Antes de proceder a crear una nueva empresa, deberemos de tener instalada la utileria
SQL Express Management Studio, que se incluye en su disco de instalacion.

Ya que hemos instalado esta utileria procederemos a crear la nueva empresa. Lo primero
que debemos hacer es cerrar MyBusiness POS v2012 si se estd ejecutando.
Posteriormente debemos detener el servicio de SQL Express, en el menu ‘Inicio’ de
Windows, opciones ‘Todos los programas’, ‘Microsoft SQL server 2005’, ‘Configuracion
tools’, icono ‘SQL server configuration manager’.

En la ventana que nos aparece damos clic en el icono ‘SQL Server 2005 services’ que
aparece del lado izquierdo. A continuacion, del lado derecho, veremos dos iconos que
representan los servicios de SQL Express que estan activos. Damos un clic sobre ‘SQL
Server (SQLExpress)’ y veremos que en la parte superior se activan varios botones, damos
clic al que contiene un cuadro rojo y esto detendra el servicio.

t
F- 0 rem 0 e
H- b U batnw Tleer Soeiyrata

Lo siguiente serd copiar nuestra base de datos para usarla con la nueva empresa, para lo
cual damos doble clic al icono de ‘Mi PC’ en Windows, entramos en el disco local ‘c’’, y en
la carpeta llamada ‘MyBusinessDatabase’.
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Observaremos que dentro de esta carpeta se encuentran dos archivos, uno llamado
"”"MyBusinessP0S2012.mdf’" y otro llamado ‘MyBusinessP0S2012_log.Idf’.

Copiamos ambos archivos, los pegamos en ese mismo directorio y renombramos los dos
archivos colocandolos de esta manera: para el archivo con extensién .mdf, podremos
ponerle cualquier nombre, por ejemplo ‘empresa. Mdf’; para el archivo con extension .Idf,
deberemos usar el mismo nombre que colocamos al primer archivo seguido de un guion
bajo y la palabra log, quedando de esta forma: ‘empresa_log.ldf’".

| 0-‘.3}«. n ) " 7 Heouede Coverns  [TT0- | W) Sroonascde de cansetss '

| Owwecse O CovEusnessBytatece *. ﬂ’

Ahora que ya tenemos lista nuestra nueva base de datos, regresamos a activar de nuevo el
servicio de SQL Express, entrando como anteriormente mencionamos a la utileria SQL
configuration manager.

De nuevo daremos clic sobre el icono de ‘SQL Server (SQLExpress)’, otro clic al botén que
tiene un triangulo verde apuntando hacia la derecha y ya con esto se activa de nuevo el
servicio.

Ahora entraremos en la utileria ‘SQL Management Studio Express’, para esto iremos al
menu ‘Inicio’, ‘Todos los programas’, ‘Microsoft SQL server 2005’ y un clic en el icono SQL
Management Studio Express.

En la ventana que nos aparece a continuacién damos clic en el botén <conectar> y nos
aparecerad la pantalla principal de esta herramienta.
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En esta nueva ventana damos clic derecho sobre la carpeta ‘Bases de datos’ vy
seleccionamos la opcidén ‘Adjuntar’. Enseguida nos aparecerd otra ventana en la cual
debemos de dar clic en el botdn <agregar> y seleccionar la base de datos que creamos
anteriormente. Finalmente, damos clic en el botdn <aceptar>.
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En la ventana anterior podremos ver que nuestra nueva base de datos esta ya agregada.
En este paso lo que debemos hacer es:

1. Editar la ruta de la columna “Adjuntar como” ya que al ser una copia de la base de
datos original tendrd la misma ruta de ésta, por lo cual habrd que editarla
manualmente.

2. También deberemos de seleccionar la ruta de acceso correcta tanto para el archivo
.mdf, como para el archivo .ldf, dando clic en el botdn con tres puntos,
correspondiente a cada archivo y seleccionandolo en la ventana que nos aparecera.
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Ahora daremos un clic en el botdn <aceptar> y esto adjuntarda nuestra nueva base de
datos. Ahora podremos observar que ya nos aparece ésta del lado izquierdo en la lista de
bases de datos. Nuevamente damos clic derecho sobre la carpeta “Bases de datos” y
elegimos la opcidon ‘Actualizar’; esto dejara lista nuestra base para trabajar con
MyBusiness POS v2012.

A continuacion debemos cerrar la ventana de ‘SQL Management Studio Express’ y abrir
MyBusiness POS v2012 de manera normal. Vamos ahora al menu ‘Configuracién’ y
damos clic al icono “Alta de nueva conexion”. En la ventana que nos aparece escribiremos
el nombre de nuestra nueva empresa; en el campo llamado “Base de datos”
observaremos que al final de este hay un botdn con tres puntos, el cual usaremos para
seleccionar nuestra nueva base de datos que relacionamos en esta empresa que estamos
creando. Una vez que la hemos seleccionado, daremos clic en el botdn <aceptar>.
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Con esto habremos creado una nueva empresa con una base de datos independiente, la
cual podremos seleccionar al momento de ingresar a MyBusiness POS v2012.

LI'Seleccione la empresa con la que desea trabajar

Empresa |
Lz e
i} COMPUMUNDOHIPERMEGARED

8 Empresa

I8 EMPRESA DE SONIA

© EMPRESA2

Eliminar referencia a la

Aceptar Cancelar empresa

MyBusiness POS
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